
Términos y Condiciones de Uso y Privacidad 

Estos términos y condiciones regulan el uso de los servicios y contenidos (“Servicios y 

Contenidos”) que Scotiabank Perú S.A.A. (el “Banco”) ofrezca a través de su aplicativo 

móvil (el “App”). Quien use el App adquiere la condición de usuario del mismo y se 

entiende que ha leído, conoce y acepta los términos que aquí se describen (Usuario). 

El Banco podrá hacer modificaciones a estos términos y con su publicación en el App se 

entenderán efectivas.   

  

1. Usos y restricciones  

El uso del App es de exclusiva responsabilidad del Usuario, quien deberá emplearlo de 

acuerdo a las funcionalidades permitidas y a los usos autorizados en los presentes términos 

y condiciones. Es posible que algunas funcionalidades del App no se encuentren 

disponibles debido a las características de sus equipos móviles o sus planes, hecho que es 

conocido por el Usuario. El acceso y uso del App quedarán sujetos a la disponibilidad y 

operatividad de los servidores del Banco así como a la identificación que se le solicite al 

Usuario. 

El Usuario se obliga a utilizar el App de modo tal que i) no infrinja las leyes del Perú o del 

lugar en el que se haga uso de los Servicios y Contenidos, ii) ni atente contra las normas de 

uso y convivencia en Internet, ni  atente contra derechos de terceros o le ocasione algún 

perjuicio. Cualquier acto derivado de un uso no permitido, será responsabilidad del Usuario 

y deberá mantener indemne al Banco.  

 

2. Propiedad intelectual 

Todos los Servicios y Contenidos así como los signos distintivos y dominios del App son 

de propiedad del Banco; salvo que se indique lo contrario. Todos los derechos de propiedad 

intelectual y derechos de uso y explotación del App son exclusivos del Banco, salvo que se 

indique lo contrario. El usuario no adquiere ningún derecho de propiedad intelectual por el 

simple uso de los Servicios y Contenidos y en ningún momento dicho uso será considerado 

como una autorización ni licencia para utilizar o comercializar los Servicios y Contenidos 

con fines distintos a los que se contemplan en los presentes términos y condiciones.  

  

3. Calidad de los servicios y contenidos 

El Usuario reconoce que el Banco no se hace responsable por los daños, perjuicios, 

pérdidas o reclamaciones que el Usuario pudiese sufrir como consecuencia de: el uso del 



App, por la información que aparezca en el App (que no sea de directa autoría del Banco), 

por los virus informáticos o por las actividades de "hacking" que puedan realizar el Usuario 

en detrimento de cuentas de otro usuario. 

4. Privacidad y Ley de Protección de Datos Personales 

Debido a la instalación y uso del App, el Banco podrá tener acceso a ciertos datos del 

Usuario de carácter personal y de su dispositivo móvil (como por ejemplo ubicación y datos 

del dispositivo). Con respecto a ello el Banco garantiza la seguridad y confidencialidad en 

el tratamiento de los datos de carácter personal facilitados por el Usuario, de conformidad 

con los dispuesto en la Ley N° 29733, y/o sus normas reglamentarias, complementarias, 

modificatorias, sustitutorias y demás disposiciones aplicables (en adelante, “la Ley”). 

 

Por ello ponemos en conocimiento que el tratamiento a los datos personales incluyendo los 

sensibles (datos relativos a los ingresos económicos y financieros) será el que resulte 

adecuado y vigente en relación a las finalidades necesarias, que a continuación se 

establecen: 

 

• Dar cumplimiento de los servicios financieros contratados con el Banco 

• Ofrecerle productos o servicios financieros o relacionados, enviar publicidad e 

información en general por cualquier medio, lo que se podrá realizar a través de terceras 

personas. 

• Usar, compartir o transferir los datos personales del Usuario a otras empresas que 

conforman el Grupo Scotiabank o lo conformen en el futuro, así como a sus socios 

comerciales o terceros tanto dentro como fuera del país, nacionales o extranjeros, públicos 

o privados, con la finalidad de realizar las acciones indicadas líneas arriba. 

 

• Actualizar los registros y programas de sistemas del Grupo Scotiabank, filiales y/o 

subsidiarias. 

• Utilizarlos en los casos de fusión, escisión o adquisición del Grupo Scotiabank, filiales y/o 

subsidiarias. 

• Dar cumplimiento a los requerimientos hechos por las autoridades, cuando sea necesario 

para salvaguardar el interés público, la procuración o administración de justicia. 

• Para fines de auditoría interna o externa o de cualquier requerimiento de autoridad 

competente. 

 

El Banco como responsable del tratamiento de los datos personales  ha establecido para su 

manejo las medidas de seguridad administrativas, técnicas y físicas necesarias para cumplir 

con la legislación vigente y con las políticas internas del Banco y del Grupo Scotiabank. 

 

Dado que algunas actividades relacionadas con nuestros productos y servicios son 

realizadas por el Banco o por el Grupo Scotiabank a través de los servicios de proveedores 

externos, el Banco vela por la transferencia de datos personales a estos proveedores, 

quienes actuarán con apego a las medidas ya establecidas para continuar garantizando el 

buen uso, la protección y la confidencialidad de los datos personales del Usuario. 

Asimismo, los datos personales serán almacenados en el banco de datos del cual el Banco 

es titular y/o cualquier otro que en el futuro pudieran establecer. 



 

Por otra parte, el Usuario o sus representantes legales podrán realizar la revocación del 

consentimiento con este aviso, así como solicitar en cualquier momento su acceso, 

rectificación, cancelación u oposición (ARCO). Para el ejercicio de los derechos antes 

mencionados, se deberá presentar una solicitud a través de los mecanismos puestos a 

disposición por el Banco. 

 

5. Misceláneas 

El Usuario podrá desvincularse de los Servicios y Contenido desinstalando el App sin costo 

alguno. El Banco no se responsabiliza de las consecuencias de dicha desinstalación.  

6. Leyes aplicables y jurisdicción 

Los términos y condiciones se regirán por la legislación peruana. En caso de cualquier 

controversia entre el Banco y el Usuario, ambos se someterán  a los Juzgados y Tribunales 

del Distrito Judicial del Perú, renunciado expresamente al fuero o jurisdicción de sus 

domicilios 

Atentamente, 

Scotiabank Perú S.A.A. 

 

 


