
6 Crescent Road, Toronto, ON M4M 1T1 

T: 416-961-6555     F: 416-961-5814 

Toll Free: 1-800-565-4591   

www.rcdso.org 

  

 

  

 

 

 

 

 

ਰੌਇਲ ਕੌਲਜ ਔਫ਼ ਡੈਂਟਲ ਸਰਜਨਜ਼ ਔਫ਼ ਓਨਟਰੈੀਓ (ਕਾਲਜ) ਕੀ ਹੈ? 

RCDSO ਜ ਾਂ ਕ ਲਜ ਓਨਟੈਰੀਓ ਦੇ 26 ਹੈਲਥ ਕੇਅਰ ਰੈਗੂਲੇਟਰੀ ਕ ਲਜ ਾਂ ਵ ਿੱਚੋਂ ਇਿੱਕ ਹ।ੈ ਅਸੀ ਾਂ ਰੈਗੂਲੇਵਟਡ ਹੈਲਥ 

ਪ੍ਰੋਫੈਸ਼ਨਲਜ਼ ਐਕਟ, 1991 (RHPA) (ਸਿਰਫ਼ ਅੰਗਰੇਜ਼ੀ ਅਤ ੇਫ੍ਰੈਂਚ ਸ ਿੱਚ ਉਪਲਬਧ), ਇਿੱਕ ਸੂਬ ਈ ਕ ਨੂੂੰ ਨ ਜੋ ਲੋਕ ਾਂ ਦੀ 

ਸੁਰਿੱਵਿਅਤ, ਪ੍ਰਭ  ਸ਼ ਲੀ ਅਤ ੇਨੈਵਤਕ ਦੂੰਦ ਾਂ ਦੀ ਦੇਿਭ ਲ ਦੇ ਅਵਿਕ ਰ ਦੀ ਰਿੱਵਿਆ ਕਰਦ  ਹੈ, ਦਆੁਰ  ਸਥ ਵਪ੍ਤ ਇਿੱਕ 

ਰੈਗੂਲੇਟਰੀ ਸੂੰਸਥ  ਹ ਾਂ।  

ਦੂੰਦ ਾਂ ਦੇ ਡ ਕਟਰ ਾਂ ਲਈ ਰੈਗੂਲੇਟਰੀ ਕ ਲਜ ਹੋਣ ਦੇ ਨ ਤੇ, ਸ ਡੀਆਾਂ ਮਹਿੱਤ ਪ੍ੂਰਨ ਵਜ਼ੂੰਮੇ  ਰੀਆਾਂ ਵ ਿੱਚੋਂ ਇਿੱਕ ਇਹ ਹੈ ਵਕ ਤੁਹ ਡੇ 

ਦਆੁਰ  ਪ੍ਰ ਪ੍ਤ ਕੀਤੀ ਦੇਿਭ ਲ ਅਤੇ ਦੂੰਦ ਾਂ ਦੇ ਡ ਕਟਰ ਾਂ ਦੇ ਆਚਰਣ ਬ ਰ ੇਵਚੂੰਤ   ਾਂ ਨੂੂੰ  ਹਿੱਲ ਕਰਨ । ਪ੍ਰੋਵ ੂੰਸ਼ੀਅਲ ਸਰਕ ਰ 

ਦਆੁਰ  ਸ ਨੂੂੰ  ਪ੍ਰ ਪ੍ਤ ਹੋਣ   ਲੀ ਵਕਸੇ  ੀ ਵਸ਼ਕ ਇਤ ਦੀ ਜ ਾਂਚ ਕਰਨ ਲਈ ਸ ਨੂੂੰ  ਕ ਨੂੂੰ ਨੀ ਸ਼ਕਤੀਆਾਂ ਵਦਿੱਤੀਆਾਂ ਗਈਆਾਂ ਹਨ, ਭ  ੇਂ 

ਉਹ ਵਕਸੇ ਮਰੀਜ਼ ਤੋਂ ਹੋ  ੇਜ ਾਂ ਜਨਤ  ਦੇ ਵਕਸੇ ਮੈਂਬਰ ਤੋਂ। ਇਹ ਸ਼ਕਤੀਆਾਂ ਦੂੰਦ ਾਂ ਦੀ ਡ ਕਟਰੀ ਦੀਆਾਂ ਸ ਰੀਆਾਂ ਸ਼ ਿ   ਾਂ ਵ ਿੱਚ ਦੂੰਦ ਾਂ 

ਦੇ ਡ ਕਟਰ ਾਂ ਨੂੂੰ  ਕ ਰ ਕਰਦੀਆਾਂ ਹਨ, ਵਜਸ ਵ ਿੱਚ ਦੂੰਦ ਾਂ  ਦੇ ਆਮ ਅਤੇ ਵ ਸੇ਼ਸ਼ਤ  ਅਵਭਆਸ ਸ਼ ਮਲ ਹਨ। ਇਹ ਸਭ ਤੋਂ 

ਮਹਿੱਤ ਪ੍ੂਰਨ ਸੁਰਿੱਵਿਆ  ਾਂ ਵ ਿੱਚੋਂ ਇਿੱਕ ਹ ੈਜੋ ਮਰੀਜ਼ ਾਂ ਨੂੂੰ  RHPA ਦੇ ਅਿੀਨ ਪ੍ਰ ਪ੍ਤ ਹੈ।  

ਅਸੀ ਾਂ ਇਸ ਵਜ਼ੂੰਮੇ  ਰੀ ਨੂੂੰ  ਬਹਤੁ ਗੂੰਭੀਰਤ  ਨ ਲ ਲੈਂਦੇ ਹ ਾਂ। ਦੂੰਦ ਾਂ ਦੇ ਡ ਕਟਰ ਬ ਰ ੇਹਰ ਵਸ਼ਕ ਇਤ ਜੋ ਕ ਲਜ ਨੂੂੰ  ਪ੍ਰ ਪ੍ਤ ਹੁੂੰਦੀ ਹ,ੈ 

ਉਸ ਦੀ ਸਮੀਵਿਆ ਕੀਤੀ ਜ ਾਂਦੀ ਹੈ ਅਤ ੇਉਸਨੂੂੰ  ਹਿੱਲ ਕੀਤ  ਜ ਾਂਦ  ਹੈ। 

ਜੇਕਰ ਮੈਨ ੂੰ  ਮੇਰੇ ਦੂੰਦਾਾਂ ਦੇ ਡਾਕਟਰ ਨਾਲ ਕੋਈ ਸਮੱਸਸਆ ਹੈ ਤਾਾਂ ਮੈਨ ੂੰ  ਕੀ ਕਰਨਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ? 

ਅਸੀ ਾਂ ਮਰੀਜ਼ ਾਂ, ਜ ਾਂ ਵਕਸੇ  ੀ ਵ ਅਕਤੀ ਨੂੂੰ  ਵਜਸਨੂੂੰ  ਦੂੰਦ ਾਂ ਦੇ ਡ ਕਟਰ ਬ ਰੇ ਵਚੂੰਤ   ਾਂ ਹਨ, ਨੂੂੰ  ਦੂੰਦ ਾਂ ਦੇ ਡ ਕਟਰ ਨ ਲ ਸਮਿੱਵਸਆ ਬ ਰ ੇ

ਚਰਚ  ਕਰਨ ਲਈ ਉਤਸ਼ ਵਹਤ ਕਰਦੇ ਹ ਾਂ। ਜੇਕਰ ਤੁਹ ਨੂੂੰ  ਅਜੇ  ੀ ਵਚੂੰਤ   ਾਂ ਹਨ, ਤ ਾਂ ਵਕਰਪ੍  ਕਰਕ ੇਸ ਨੂੂੰ  

complaints@rcdso.org 'ਤ ੇਈਮੇਲ ਰ ਹੀ ਾਂ ਜ ਾਂ 1-800-565-4591 ਐਕਸਟੈਨਸ਼ਨ 5625 'ਤ ੇਫੋਨ ਕਰਕੇ ਸੂੰਪ੍ਰਕ ਕਰੋ। 

ਮੈਂ ਸ਼ਿਕਾਇਤ ਸਕਵੇਂ ਕਰ ਸਕਦਾ/ਦੀ ਹਾਾਂ? 

ਵਸ਼ਕ ਇਤ ਦਰਜ ਕਰਨ ਲਈ, ਤੁਹ ਨੂੂੰ  ਸ ਨੂੂੰ  ਵਲਿਣ ਜ ਾਂ ਈ-ਮੇਲ ਕਰਨ ਦੀ ਲੋੜ ਹ।ੈ ਕੁਝ ਸਵਥਤੀਆਾਂ ਵ ਿੱਚ, ਅਸੀ ਾਂ ਤੁਹ ਡੀ 

ਵਸ਼ਕ ਇਤ ਦੀ ਆਡੀਓ ਜ ਾਂ  ੀਡੀਓ ਵਰਕ ਰਵਡੂੰਗ ਸ ੀਕ ਰ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹ ਾਂ। ਤੁਸੀ ਾਂ ਸ ਡੇ ਔਨਲ ਈਨ ਫ ਰਮ ਰ ਹੀ ਾਂ  ੀ ਆਪ੍ਣੀ 

ਵਸ਼ਕ ਇਤ ਦਰਜ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹ,ੋ ਜੋ ਤੁਹ ਨੂੂੰ  ਵਸ਼ਕ ਇਤ ਦਰਜ ਕਰੋ (ਸਿਰਫ਼ ਅੰਗਰੇਜ਼ੀ ਅਤੇ ਫ੍ਰੈਂਚ ਸ ਿੱਚ ਉਪਲਬਧ) 'ਤ ੇਵਮਲੇਗ । 

ਅਸੀ ਾਂ ਫੋਨ ਦਆੁਰ  ਵਸ਼ਕ ਇਤ ਸ ੀਕ ਰ ਨਹੀ ਾਂ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹ ਾਂ, ਪ੍ਰ ਤੁਸੀ ਾਂ ਵਕਸੇ  ੀ ਸਮੇਂ ਆਪ੍ਣੀਆਾਂ ਵਚੂੰਤ   ਾਂ 'ਤੇ ਚਰਚ  ਕਰਨ 

ਲਈ ਸ ਨੂੂੰ  ਕ ਲ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹੋ। 

 

ਸ਼ਿਕਾਇਤਾਾਂ ਕਰਨ ਦੀ ਪ੍ਰਸਕਸਰਆ 

https://www.ontario.ca/laws/statute/91r18
https://www.ontario.ca/laws/statute/91r18
mailto:complaints@rcdso.org
https://www.rcdso.org/Complaints-and-Investigations/complaints-and-investigation-process/complaint-form/complaint-form/step-1
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ਕਾਲਜ ਨ ੂੰ  ਸਕਹੜੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੀ ਲੋੜ ਹੈ?  

• ਇਿੱਕ ਸਪ੍ਿੱਸ਼ਟ ਵਬਆਨ ਵਕ ਤੁਸੀ ਾਂ ਵਸ਼ਕ ਇਤ ਦਰਜ ਕਰ ਰਹ ੇਹ।ੋ 

• ਦੂੰਦ ਾਂ ਦੇ ਡ ਕਟਰ ਦ  ਪ੍ੂਰ  ਨ ਮ ਅਤੇ ਪ੍ਤ । 

• ਤੁਹ ਡੀਆਾਂ ਵਚੂੰਤ   ਾਂ ਬ ਰੇ ਵਜੂੰਨ  ਸੂੰਭ  ਹੋ ਸਕਣ  ੇਰ ।ੇ 

• ਵਕਸੇ ਹੋਰ ਦੂੰਦ ਾਂ ਦੇ ਡ ਕਟਰ ਾਂ, ਵਸਹਤ ਸੂੰਭ ਲ ਪ੍ਰਕੈਟੀਸ਼ਨਰ ਾਂ ਜ ਾਂ ਹੋਰ ਵ ਅਕਤੀਆਾਂ ਦੇ ਨ ਮ ਜ ੋਸ਼ ਮਲ ਹੋਏ ਹੋ 

ਸਕਦੇ ਹਨ। 

• ਤੁਹ ਡੀ ਸੂੰਪ੍ਰਕ ਜ ਣਕ ਰੀ ਵਜ ੇਂ ਵਕ ਤੁਹ ਡੀ ਈਮੇਲ, ਵਦਨ  ਲੇੇ ਦ  ਫਨੋ ਨੂੰ ਬਰ ਅਤੇ ਤੁਹ ਡ  ਡ ਕ ਪ੍ਤ । 

ਕੀ ਸ਼ਿਕਾਇਤ ਕਰਨ ਲਈ ਕਈੋ ਸਮਾਾਂ ਸੀਮਾ ਹੈ? 

ਨਹੀ ਾਂ, ਵਸ਼ਕ ਇਤ ਵਕਸੇ  ੀ ਸਮੇਂ ਕੀਤੀ ਜ  ਸਕਦੀ ਹ।ੈ 

ਕੀ ਮੈਨ ੂੰ  ਵਕੀਲ ਦੀ ਲੋੜ ਹੈ? 

ਨਹੀ ਾਂ, ਹ ਲ ਾਂਵਕ, ਤੁਸੀ ਾਂ ਕ ਨੂੂੰ ਨੀ ਪ੍ਰਤੀਵਨਿਤ  ਲੈਣ ਦੇ ਹਿੱਕਦ ਰ ਹ।ੋ 

ਮੇਰੀ ਸ਼ਿਕਾਇਤ ਨਾਲ ਕੌਣ ਨਸਜੱਠਦਾ ਹੈ? 

ਕ ਲਜ ਦੀ ਇੂੰਕੁਆਇਰੀਜ਼, ਕੂੰਪ੍ਲੇਂਟਸ ਐਾਂਡ ਵਰਪ੍ੋਰਟਸ (ICR) ਕਮੇਟੀ, ਵਸ਼ਕ ਇਤ ਾਂ 'ਤੇ ਵ ਚ ਰ ਕਰਦੀ ਹੈ। ਇਸ ਕਮੇਟੀ ਦ  ਹਕੁਮ 

ਸੂਬ ਈ ਕ ਨੂੂੰ ਨ ਵ ਿੱਚ ਦਰਸ ਇਆ ਵਗਆ ਹੈ। ਕਮੇਟੀ ਦੇ ਮੈਂਬਰ ਾਂ ਵ ਿੱਚ ਦੂੰਦ ਾਂ ਦੇ ਡ ਕਟਰ ਅਤ ੇਪ੍ਬਵਲਕ ਦੇ ਉਹ ਮੈਂਬਰ ਸ਼ ਮਲ ਹੁੂੰਦੇ 

ਹਨ ਜੋ ਕ ਲਜ ਨ ਲ ਰਵਜਸਟਰਡ ਨਹੀ ਾਂ ਹਨ। ਇਹ ਜਨਤਕ ਮੈਂਬਰ ਇਹ ਯਕੀਨੀ ਬਣ ਉਣ ਲਈ ਕਮੇਟੀ ਵ ਿੱਚ ਹਨ ਵਕ ਜਨਤ  ਦੇ 

ਵਹਿੱਤ ਾਂ ਦੀ ਨੁਮ ਇੂੰਦਗੀ ਕੀਤੀ ਜ ਾਂਦੀ ਹੈ।   

ਪ੍ਰਸਕਸਰਆ ਸਕਵੇਂ ਼ਿ਼ੁਰ  ਹ਼ੁੂੰਦੀ ਹੈ? 

ਕ ਲਜ ਸ ਰੀਆਾਂ ਵਸ਼ਕ ਇਤ ਾਂ ਦੀ ਜ ਾਂਚ ਕਰਦ  ਹ।ੈ ਜਦੋਂ ਅਸੀ ਾਂ ਤੁਹ ਡੀ ਵਸ਼ਕ ਇਤ ਪ੍ਰ ਪ੍ਤ ਕਰ ਲੈਂਦੇ ਹ ਾਂ, ਤ ਾਂ ਸ ਡ  ਇਿੱਕ ਸਟ ਫ 

ਮੈਂਬਰ ਤੁਹ ਡੇ ਸੂੰਪ੍ਰਕ ਕਰੇਗ  ਜੋ ਵਸ਼ਕ ਇਤ ਪ੍ਰਵਕਵਰਆ ਬ ਰ ੇਦਿੱਸੇਗ  ਅਤ ੇਤੁਹ ਡੇ ਸ  ਲ ਾਂ ਦੇ ਜ  ਬ ਦੇ ੇਗ । ਵਫਰ ਤੁਹ ਡੀ 

ਵਸ਼ਕ ਇਤ ਦੀ ਇਿੱਕ ਕ ਪ੍ੀ ਦੂੰਦ ਾਂ ਦੇ ਡ ਕਟਰ ਨੂੂੰ  ਭੇਜ ਵਦਿੱਤੀ ਜ  ੇਗੀ। ਤੁਹ ਡੀ ਵਸ਼ਕ ਇਤ ਬੇਨ ਮ ਨਹੀ ਾਂ ਹੋ ਸਕਦੀ। ਵਫਰ ਦੂੰਦ ਾਂ ਦੇ 

ਡ ਕਟਰ ਨੂੂੰ  ਕ ਲਜ ਨੂੂੰ  ਵਲਿਤੀ ਜ  ਬ ਦੇਣ ਲਈ ਵਕਹ  ਜ  ੇਗ । 

ਵਕਰਪ੍  ਕਰਕ ੇਸ ਨੂੂੰ  ਦਿੱਸੋ ਵਕ ਕੀ ਤੁਹ ਨੂੂੰ  ਵਸ਼ਕ ਇਤ ਦੀ ਜ ਾਂਚ ਪ੍ਰਵਕਵਰਆ ਦੌਰ ਨ ਵਕਸੇ ਵ ਸੇ਼ਸ਼ ਪ੍ਰਬੂੰਿ ਦੀ ਲੋੜ ਹੈ ਅਤੇ ਅਸੀ ਾਂ ਤੁਹ ਡੀ 

ਮਦਦ ਕਰਨ ਲਈ ਪ੍ੂਰੀ ਕੋਵਸ਼ਸ਼ ਕਰ ਾਂਗੇ।  

ਇਸ ਤੋਂ ਬਾਅਦ ਕੀ ਹ਼ੁੂੰਦਾ ਹੈ? 

ਕ ਲਜ ਦਆੁਰ  ਤੁਹ ਡੀ ਵਸ਼ਕ ਇਤ ਦੀ ਪ੍ੂਰੀ ਅਤੇ ਵਨਰਪ੍ਿੱਿ ਜ ਾਂਚ ਕੀਤੀ ਜ ਾਂਦੀ ਹੈ। ਵਕਸੇ  ੀ ਹੋਰ ਦੂੰਦ ਾਂ ਦੇ ਡ ਕਟਰ ਜ ਾਂ ਵਸਹਤ 

ਸੂੰਭ ਲ ਪ੍ਰੈਕਟੀਸ਼ਨਰ ਵਜਨ੍ ਾਂ ਨੇ ਤੁਹ ਡ  ਇਲ ਜ ਕੀਤ  ਹ ੈਜ ਾਂ ਵਜਸ ਤੋਂ ਤੁਹ ਡੇ ਇਲ ਜ ਬ ਰ ੇਸਲ ਹ ਲਈ ਗਈ ਹੈ, ਨ ਲ ਸੂੰਪ੍ਰਕ 

ਕੀਤ  ਜ  ਸਕਦ  ਹ।ੈ ਇਿੱਕ ਜ ਾਂਚਕਰਤ  ਰਸਮੀ ਤੌਰ 'ਤ ੇਸ਼ ਮਲ ਵਕਸੇ  ੀ ਤੀਜੀ ਵਿਰ ਦੇ ਬੀਮ ਕਰਤ   ਾਂ, ਵਜ ੇਂ ਵਕ ਤੁਹ ਡੀ ਬੀਮ  

ਕੂੰਪ੍ਨੀ, ਨ ਲ ਸੂੰਪ੍ਰਕ ਕਰ ਸਕਦ  ਹੈ, ਅਤ ੇਗ  ਹ ਾਂ ਦੀ ਇੂੰਟਰਵ ਊ ਕਰ ਸਕਦ  ਹੈ।  
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ਇਸ ਪ੍ਰਵਕਵਰਆ ਦੇ ਵਹਿੱਸੇ  ਜੋਂ, ਅਸੀ ਾਂ ਆਮ ਤੌਰ 'ਤ ੇਦੂੰਦ ਾਂ ਦੇ ਡ ਕਟਰ ਤੋਂ ਸੂੰਬੂੰਵਿਤ ਵਰਕ ਰਡ ਾਂ, ਐਕਸ-ਰੇ, ਦੂੰਦ ਾਂ ਦੇ ਚ ਰਟ ਅਤ ੇਹੋਰ 

ਜ ਣਕ ਰੀ ਦੀ ਬੇਨਤੀ ਕਰਦੇ ਹ ਾਂ। ਦੂੰਦ ਾਂ ਦੇ ਡ ਕਟਰ ਦ  ਫਰਜ਼ ਹੈ ਵਕ ਉਹ ਜ ਾਂਚ ਵ ਿੱਚ ਪ੍ੂਰ  ਸਵਹਯੋਗ ਕਰੇ। ICR ਕਮੇਟੀ ਆਪਣ਼ੀ 

ਮਦਦ ਲਈ ਦੂੰਦ ਾਂ ਦੇ ਮ ਵਹਰ ਨੂੂੰ   ੀ ਸ਼ ਮਲ ਕਰ ਸਕਦੀ ਹੈ। 

ਪ੍ ਰਦਰਸ਼ਤ  ਮਹਿੱਤ ਪ੍ੂਰਨ ਹੈ; ਤੁਹ ਨੂੂੰ  ਪ੍ਰਵਕਵਰਆ ਦੇ ਹਰ ਪ੍ੜ ਅ 'ਤ ੇਸੂਵਚਤ ਰਿੱਵਿਆ ਜ ਾਂਦ  ਹ।ੈ  

ਜ ਾਂਚ ਦੌਰ ਨ ਇਕਿੱਤਰ ਕੀਤੀ ਜ ਣਕ ਰੀ ਨੂੂੰ  ICR ਕਮੇਟੀ ਦਆੁਰ  ਸਮੀਵਿਆ ਲਈ ਵਤਆਰ ਕੀਤ  ਜ ਾਂਦ  ਹੈ। ਇਸ ਮ ਮਲੇ ਦੀ 

ਸਮੀਵਿਆ ਤੋਂ ਬ ਅਦ, ਕਮੇਟੀ, ਜੋਖਮ ਮੁਲ ਾਂਕਣ ਢ ਾਂਚੇ (ਸਿਰਫ਼ ਅੰਗਰੇਜ਼ੀ ਅਤੇ ਫ੍ਰੈਂਚ ਸ ਿੱਚ ਉਪਲਬਧ) ਦਆੁਰ  ਮ ਰਗਦਰਸ਼ਨ ਦੇ 

ਨਾਲ ਫੈਸਲ  ਕਰਦੀ ਹ ੈਵਕ ਕੀ ਕ ਰ  ਈ ਕਰਨੀ ਹੈ। 

ICR ਕਮੇਟੀ ਮੇਰੀ ਸ਼ਿਕਾਇਤ ਨਾਲ ਸਕਵੇਂ ਨਸਜੱਠੇਗੀ?  

RHPA ਅਿੀਨ ਕਮੇਟੀ ਕੋਲ ਕਈ ਵ ਕਲਪ੍ ਉਪ੍ਲਬਿ ਹਨ: 

• ਕੋਈ ਕ ਰ  ਈ ਨ  ਕਰਨ  ਜੇਕਰ ਦੂੰਦ ਾਂ ਦੇ ਡ ਕਟਰ ਦ  ਆਚਰਣ ਅਤ/ੇਜ ਾਂ ਕ ਰ  ਈਆਾਂ ਅਵਭਆਸ ਦੇ   ਜਬ ਅਤ ੇ

ਸ ੀਕ ਰਯੋਗ ਮ ਪ੍ਦੂੰਡ ਾਂ ਨੂੂੰ  ਪ੍ੂਰ  ਕਰਦੀਆਾਂ ਹਨ, ਜ ਾਂ ਜੇ ਕਮੇਟੀ ਕਲੋ ਕ ਰ  ਈ ਕਰਨ ਲਈ ਲੋੜੀ ਾਂਦੀ ਜ ਣਕ ਰੀ ਨਹੀ ਾਂ 

ਹੈ। 

• ਦੂੰਦ ਾਂ ਦੇ ਡ ਕਟਰ ਨੂੂੰ  ਵਲਿਤੀ ਸਲ ਹ ਅਤ/ੇਜ ਾਂ ਵਸਫ ਰਸ਼ ਾਂ ਪ੍ਰਦ ਨ ਕਰਨ । 

• ਦੂੰਦ ਾਂ ਦੇ ਡ ਕਟਰ ਨੂੂੰ  ਵਸ਼ਕ ਇਤ ਦਆੁਰ  ਉਠ ਏ ਗਏ ਵਚੂੰਤ  ਦੇ ਵਕਸੇ ਿ ਸ ਿੇਤਰ 'ਤ ੇਕੋਰਸ ਜ ਾਂ ਕੋਰਸ ਾਂ ਨੂੂੰ  ਪ੍ੂਰ  ਕਰਨ 

ਲਈ ਕ ਲਜ ਨ ਲ ਸਮਝੌਤ  ਕਰਨ ਲਈ ਕਵਹਣ । ਉਦ ਹਰਨ ਲਈ, ਦੂੰਦ ਾਂ ਦ  ਡ ਕਟਰ ਸੂਵਚਤ ਸਵਹਮਤੀ 'ਤ ੇਕੋਰਸ 

ਕਰਨ ਲਈ ਸਵਹਮਤ ਹੋ ਸਕਦ  ਹੈ। 

• ਦੂੰਦ ਾਂ ਦੇ ਡ ਕਟਰ ਨੂੂੰ  ਉਸ ਦੇ ਅਵਭਆਸ ਜ ਾਂ ਆਚਰਣ ਬ ਰ ੇਸ  ਿ ਨ ਰਵਹਣ ਦੀ ਮੂੰਗ ਕਰਨਾ। ICR ਕਮੇਟੀ ਆਪ੍ਣੀਆਾਂ 

ਵਚੂੰਤ   ਾਂ ਦੀ ਰਪੂ੍ਰੇਿ  ਵਤਆਰ ਕਰੇਗੀ ਅਤ ੇਦੂੰਦ ਾਂ ਦੇ ਡ ਕਟਰ ਨੂੂੰ  ਵ ਅਕਤੀਗਤ ਤੌਰ 'ਤੇ, ਭਵ ਿੱਿ ਦੀਆਾਂ ਮੁਸ਼ਕਲ ਾਂ ਤੋਂ 

ਬਚਣ ਲਈ ਵਕ ੇਂ ਕੂੰਮ ਕਰਨ  ਹੈ, ਬ ਰ ੇਵਨਰਦੇਸ਼ ਦੇ ੇਗੀ। 

• ਦੂੰਦ ਾਂ ਦੇ ਡ ਕਟਰ ਨੂੂੰ  ਇਿੱਕ ਵਨਸ਼ਵਚਤ ਵਨਰੂੰਤਰ ਵਸਿੱਵਿਆ ਜ ਾਂ ਉਪ੍ਚ ਰ ਪ੍ਰੋਗਰ ਮ ਨੂੂੰ  ਪ੍ੂਰ  ਕਰਨ ਦੀ ਮੂੰਗ ਕਰਨਾ। ਇਿੱਕ 

ਉਪ੍ਚ ਰ ਪ੍ਰੋਗਰ ਮ ਇਿੱਕ ਿ ਸ ਅਵਭਆਸ ਿੇਤਰ ਵ ਿੱਚ ਵ  ਹ ਰਕ ਕੋਰਸ ਜ ਾਂ ਪ੍ੇਸੇ਼ ਰਤ  ਅਤ ੇਸੂੰਚ ਰ ਹਨੁਰ ਾਂ 'ਤ ੇਕੂੰਮ 

ਕਰਨ ਲਈ ਇਿੱਕ ਰੈਗੂਲੇਟਰੀ ਮ ਹਰ ਨ ਲ ਇਿੱਕ-ਨ ਲ-ਇਿੱਕ ਮੀਵਟੂੰਗ ਹੋ ਸਕਦ  ਹ।ੈ 

• ਸੂੰਭ ਵ ਤ ਮ ਨਵਸਕ ਜ ਾਂ ਸਰੀਰਕ ਵਸਹਤ ਵਚੂੰਤ   ਾਂ ਜੋ ਦੂੰਦ ਾਂ ਦੇ ਡ ਕਟਰ ਦੀ ਅਵਭਆਸ ਕਰਨ ਦੀ ਯਗੋਤ  ਵ ਿੱਚ ਦਿਲ ਦੇ 

ਸਕਦ਼ੀਆਂ ਹਨ ਦੀ ਜ ਾਂਚ ਲਈ ਦੂੰਦ ਾਂ ਦੇ ਡ ਕਟਰ ਨੂੂੰ  ICR ਕਮੇਟੀ ਦੇ ਵਕਸੇ ਹੋਰ ਪ੍ੈਨਲ ਕੋਲ ਭੇਜਣ  । 

• ਪ੍ੇਸੇ਼ ਰ ਦਰੁਵ ਹ ਰ ਜ ਾਂ ਅਯੋਗਤ  ਦੇ ਵ ਸੇ਼ਸ਼ ਦੋਸ਼ ਾਂ ਦੀ ਸੁਣ  ਈ ਲਈ ਮ ਮਲੇ ਨੂੂੰ  ਅਨੁਸ਼ ਸਨ ਕਮੇਟੀ ਕੋਲ ਭੇਜਣ ।  

ਜੇਕਰ ਅਨੁਸ਼ ਸਨ ਕਮੇਟੀ ਦੇ ਇਿੱਕ ਪ੍ੈਨਲ ਨੂੂੰ , ਇਿੱਕ ਰਸਮੀ ਅਤ ੇਜਨਤਕ ਸੁਣ  ਈ ਦੌਰ ਨ ਪ੍ਤ  ਲਿੱਗਦ  ਹੈ ਵਕ ਦੂੰਦ ਾਂ ਦੇ ਡ ਕਟਰ 

ਨੇ ਵ ਹ ਵਰਕ ਦਰੁਵ ਹ ਰ ਦ  ਕੂੰਮ ਕੀਤ  ਹੈ, ਤ ਾਂ ਉਹ :  

• ਦੂੰਦ ਾਂ ਦੇ ਡ ਕਟਰ ਦੇ ਲ ਇਸੈਂਸ ਨੂੂੰ  ਮੁਅਿੱਤਲ ਜ ਾਂ ਰਿੱਦ ਕਰ ਸਕਦ  ਹ ੈ; 

• ਦੂੰਦ ਾਂ ਦੇ ਡ ਕਟਰ ਦੇ ਲ ਇਸੈਂਸ 'ਤੇ ਵਨਯਮ ਾਂ, ਸ਼ਰਤ ਾਂ ਅਤੇ ਸੀਮ   ਾਂ ਨੂੂੰ  ਲ ਗੂ ਕਰ ਸਕਦ  ਹ ੈ; 

• ਦੂੰਦ ਾਂ ਦੇ ਡ ਕਟਰ ਨੂੂੰ  ਵਝੜਕ ਸਕਦ  ਹ ੈ; 

• ਦੂੰਦ ਾਂ ਦੇ ਡ ਕਟਰ ਕੋਲੋਂ   ਜੁਰਮ ਨ  ਅਦ  ਕਰਨ ਦੀ ਮੂੰਗ ਕਰ ਸਕਦ  ਹੈ।  

 

https://www.rcdso.org/en-ca/Complaints-and-Investigations/complaints-and-investigation-process/risk-assessment-framework
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ਪ੍ੈਨਲ:  

• ਮ ਮਲੇ ਦ  ਸੂੰਿੇਪ੍ ਪ੍ਰਕ ਵਸ਼ਤ ਕਰੇਗ ।  

ਫੈਸਲਾ ਹੋਣ ਤੋਂ ਬਾਅਦ ਕੀ ਹ਼ੁੂੰਦਾ ਹੈ?  

ਜਦੋਂ ICR ਕਮੇਟੀ ਦ  ਪ੍ੈਨਲ ਇਿੱਕ ਫੈਸਲੇ 'ਤੇ ਪ੍ਹੁੂੰਚ ਜ ਾਂਦ  ਹੈ, ਤ ਾਂ ਤੁਹ ਨੂੂੰ  ਅਤੇ ਦੂੰਦ ਾਂ ਦੇ ਡ ਕਟਰ ਦੋ  ਾਂ ਨੂੂੰ  ਫੈਸਲੇ ਦੀ ਇਿੱਕ ਕ ਪ੍ੀ 

ਪ੍ਰ ਪ੍ਤ ਹੋ ੇਗੀ। ਕ ਲਜ ਦ  ਸਟ ਫ ਕਮੇਟੀ ਦੇ ਮੈਂਬਰ ਨਹੀ ਾਂ ਹਨ, ਨ  ਹੀ ਉਹ ਕਮੇਟੀ ਦੇ ਫੈਸਲੇ ਲੈਣ ਵ ਿੱਚ ਵਕਸੇ  ੀ ਤਰ੍ ਾਂ ਸ਼ ਮਲ 

ਹ ੰਦੇ ਹਨ।  

ਕੀ ਕੋਈ ਅਪ੍ੀਲ ਪ੍ਰਸਕਸਰਆ ਹੈ?  

ਵਜ਼ਆਦ ਤਰ ਮ ਮਵਲਆਾਂ ਵ ਿੱਚ, ਇਿੱਕ ਅਪ੍ੀਲ ਪ੍ਰਵਕਵਰਆ ਉਪ੍ਲਬਿ ਹੁੂੰਦੀ ਹੈ ਜੋ ਵਸ਼ਕ ਇਤਕਰਤ  ਅਤੇ ਦੂੰਦ ਾਂ ਦੇ ਡ ਕਟਰ ਦੋ  ਾਂ 

ਲਈ   ਿੂ ਸੁਰਿੱਵਿਆ ਪ੍ਰਦ ਨ ਕਰਦੀ ਹੈ। ਵਕਸੇ  ੀ ਵਿਰ ਦੀ ਬੇਨਤੀ 'ਤੇ, ਹੈਲਥ ਪ੍ਰੋਫੈਸ਼ਨਜ਼ ਅਪ੍ੀਲ ਐਾਂਡ ਰੀਵ ਊ ਬੋਰਡ (HPARB) 

(ਸਿਰਫ਼ ਅੰਗਰੇਜ਼ੀ ਅਤੇ ਫ੍ਰੈਂਚ ਸ ਿੱਚ ਉਪਲਬਧ) ਕਮੇਟੀ ਦੇ ਫੈਸਲੇ ਦੀ ਸਮੀਵਿਆ ਕਰ ਸਕਦ  ਹ।ੈ ICR ਕਮੇਟੀ ਦ  ਫੈਸਲ  ਵਮਲਣ 

ਦੇ 30 ਵਦਨ ਾਂ ਦੇ ਅੂੰਦਰ HPARB ਨੂੂੰ  ਵਲਿਤੀ ਰਪੂ੍ ਵ ਿੱਚ ਸਮੀਵਿਆ ਲਈ ਬਨੇਤੀ ਕੀਤੀ ਜ ਣੀ ਲ ਜ਼ਮੀ ਹੈ। ਦੂੰਦ ਾਂ ਦੇ ਡ ਕਟਰ ਕੋਲ 

ਅਪ੍ੀਲ ਕਰਨ ਲਈ ਸਮੀਵਿਆ ਦ  ਇਿੱਕ ੋਵਜਹ  ਅਵਿਕ ਰ ਹੈ।  

ਕੀ ICR ਕਮਟੇੀ ਪੈ੍ਸ ੇਜਾਾਂ ਹਰਜਾਨੇ ਦਾ ਭ਼ੁਗਤਾਨ ਕਰ ਸਕਦੀ ਹੈ?  

ਵਸਹਤ ਪ੍ੇਸੇ਼ ਰ ਾਂ ਨੂੂੰ  ਵਨਯੂੰਵਤਰਤ ਕਰਨ   ਲ  ਕ ਨੂੂੰ ਨ ਕਮੇਟੀ ਨੂੂੰ  ਵਸਰਫ ਦੂੰਦ ਾਂ ਦੇ ਡ ਕਟਰ ਦੇ ਵ ਹ ਰ ਬ ਰ ੇਫੈਸਲ  ਲੈਣ ਦੀ 

ਇਜ ਜ਼ਤ ਵਦੂੰਦ  ਹੈ। ਕਮੇਟੀ ਵਕਸੇ  ੀ ਤਰ੍ ਾਂ ਦ  ਮੁਆ ਜ਼ , ਹਰਜ ਨ  ਜ ਾਂ ਵਰਫੂੰਡ ਨਹੀ ਾਂ ਦੇ ਸਕਦੀ। ਇਹ ਅਵਿਕ ਰ ਵਸਰਫ 

ਅਦ ਲਤ ਾਂ ਕੋਲ ਹੈ।  

ਜੇ ਤੁਸੀ ਾਂ ਲ ਪ੍ਰ  ਹੀ ਜ ਾਂ ਦਰੁਵ  ਹ ਰ ਦੇ ਕ ਰਨ ਮੁਆ ਜ਼ੇ ਲਈ ਦੂੰਦ ਾਂ ਦੇ ਡ ਕਟਰ 'ਤ ੇਮੁਕਿੱਦਮ  ਕਰਨ ਬ ਰ ੇਵ ਚ ਰ ਕਰ ਰਹੇ ਹ,ੋ 

ਤ ਾਂ ਕਨੂੂੰ ਨ ਆਮ ਤੌਰ 'ਤ ੇਇਹ ਮੂੰਗ ਕਰਦ  ਹ ੈਵਕ ਮੁਕਿੱਦਮ  ਦੇ ਆਿ ਰ ਦੇ ਤਿੱਥ ਾਂ ਨੂੂੰ  ਜ ਣਨ ਤੋਂ ਬ ਅਦ ਦੋ ਸ ਲ ਾਂ ਦੇ ਅੂੰਦਰ ਜ ਾਂ 

ਤੁਹ ਨੂੂੰ  ਪ੍ਤ  ਲਿੱਗਣ ਤੇ, ਕ ਨੂੂੰ ਨੀ ਕ ਰ  ਈ ਸੁ਼ਰ ੂਕੀਤੀ ਜ  ੇ। ਤੁਹ ਡ  ਕ ਨੂੂੰ ਨੀ ਪ੍ਰਤੀਵਨਿੀ ਦੂੰਦ ਾਂ ਦੇ ਡ ਕਟਰ 'ਤੇ ਮੁਕਿੱਦਮ  ਕਰਨ 

ਦੇ ਤੁਹ ਡੇ ਅਵਿਕ ਰ ਾਂ ਬ ਰ ੇਤੁਹ ਡੇ ਵਕਸੇ  ੀ ਸ  ਲ ਦ  ਜ  ਬ ਦੇ ਸਕਦ  ਹੈ।   

ਕੀ ICR ਕਮਟੇੀ ਦੇ ਫੈਸਲੇ ਜਨਤਾ ਲਈ ਉਪ੍ਲਬਧ ਹਨ?  

ਜੇਕਰ ICR ਕਮੇਟੀ ਪ੍ੇਸੇ਼ ਰ ਦਰੁਵ ਹ ਰ ਦੇ ਦੋਸ਼ ਾਂ ਨੂੂੰ  ਅਨੁਸ਼ ਸਨ ਕਮੇਟੀ ਕੋਲ ਭੇਜਣ ਦ  ਫੈਸਲ  ਕਰਦੀ ਹੈ ਜ ਾਂ ਵਕਸੇ ਦੂੰਦ ਾਂ ਦੇ 

ਡ ਕਟਰ ਨੂੂੰ  ਸ  ਿ ਨੀ  ਰਤਣ ਅਤੇ/ਜ ਾਂ ਇਿੱਕ ਵਨਸ਼ਵਚਤ ਵਨਰੂੰਤਰ ਵਸਿੱਵਿਆ ਕੋਰਸ ਨੂੂੰ  ਪ੍ੂਰ  ਕਰਨ ਲਈ ਹ ਜ਼ਰ ਹੋਣ ਦੀ ਮੂੰਗ 

ਕਰਦੀ ਹ,ੈ ਤ ਾਂ ਇਹ ਜ ਣਕ ਰੀ ਕ ਲਜ ਦੀ  ੈਿੱਬਸ ਈਟ (ਸਿਰਫ਼ ਅੰਗਰੇਜ਼ੀ ਅਤੇ ਫ੍ਰੈਂਚ ਸ ਿੱਚ ਉਪਲਬਧ) 'ਤੇ ਸ ਾਂਝੀ ਕੀਤੀ ਜ  ੇਗੀ।   

ਕੀ ਪ੍ ਰੀ ਜਾਾਂਚ ਦੀ ਬਜਾਏ ਕੋਈ ਹੋਰ ਸਵਕਲਪ੍ ਹੈ?  

ਕ ਲਜ ਰਸਮੀ ਵਸ਼ਕ ਇਤ ਾਂ ਦੀ ਪ੍ਰਵਕਵਰਆ ਦੇ ਵ ਕਲਪ੍  ਜੋਂ ਕੁਝ ਵਸ਼ਕ ਇਤ ਾਂ ਦੇ ਹਿੱਲ ਲਈ ਇਿੱਕ ਸ ੈ-ਇਿੱਛਤ ਅਤੇ ਗੁਪ੍ਤ ਪ੍ਰੋਗਰ ਮ 

ਪ੍ੇਸ਼ ਕਰਦ  ਹ।ੈ ਇਸਨੂੂੰ  ਰੈਜ਼ੋਵਲਊਸ਼ਨ ਪ੍ਰੋਗਰ ਮ (RP) ਵਕਹ  ਜ ਾਂਦ  ਹੈ। ਇਹ ਤੁਹ ਡੇ ਅਤ ੇਦੂੰਦ ਾਂ ਦੇ ਡ ਕਟਰ ਨੂੂੰ  ਵ ਚੋਲਗੀ 

ਪ੍ਰਵਕਵਰਆ ਰ ਹੀ ਾਂ ਵਕਸੇ ਹਿੱਲ 'ਤ ੇਪ੍ਹੁੂੰਚਣ ਦ  ਮੌਕ  ਪ੍ਰਦ ਨ ਕਰਦ  ਹ।ੈ  

 

https://www.hparb.on.ca/
https://www.rcdso.org/en-ca/find-a-dentist
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ਕੀ ਰੈਜ਼ੋਸਲਊ਼ਿਨ ਪ੍ਰੋਗਰਾਮ (RP) ਹਮੇ਼ਿਾ ਇੱਕ ਸਵਕਲਪ੍ ਹ਼ੁੂੰਦਾ ਹੈ?  

RP ਸ ਰੀਆਾਂ ਵਸ਼ਕ ਇਤ ਾਂ ਲਈ ਢਕੁ  ਾਂ ਨਹੀ ਾਂ ਹੈ; ਕ ਲਜ ਸਟ ਫ ਫਸੈਲ  ਕਰੇਗ  ਵਕ ਕੀ ਤੁਹ ਡੀ ਵਸ਼ਕ ਇਤ ਉਵਚਤ ਹ।ੈ ਵਫਰ 

ਤੁਹ ਨੂੂੰ  ਅਤ ੇਦੂੰਦ ਾਂ ਦੇ ਡ ਕਟਰ ਨੂੂੰ  ਅਿੱਗੇ  ਿਣ ਲਈ RP ਲਈ ਵਹਿੱਸ  ਲੈਣ ਲਈ ਸਵਹਮਤ ਹੋਣ  ਲ ਜ਼ਮੀ ਹੈ।  

RP ਸਕਵੇਂ ਕੂੰਮ ਕਰਦਾ ਹੈ?  

 ਿੇਰ ੇਪ੍ਰਭ  ਸ਼ ਲੀ ਢੂੰਗ ਨ ਲ ਸੂੰਚ ਰ ਕਰਨ ਅਤੇ ਗਿੱਲਬ ਤ ਕਰਨ ਵ ਿੱਚ ਤੁਹ ਡੀ ਮਦਦ ਕਰਨ ਲਈ ਇਿੱਕ ਫੈਸੀਲੀਟੇਟਰ ਤੁਹ ਡੇ 

ਅਤ ੇਦੂੰਦ ਾਂ ਦੇ ਡ ਕਟਰ ਨ ਲ ਮੁਲ ਕ ਤ ਕਰੇਗ । ਫੈਸੀਲੀਟੇਟਰ ਇਿੱਕ ਵਨਰਪ੍ਿੱਿ ਵ ਅਕਤੀ ਹੁੂੰਦ  ਹੈ ਜੋ ਦੂੰਦ ਾਂ ਦ  ਡ ਕਟਰ ਨਹੀ ਾਂ 

ਹੁੂੰਦ  ਜ ਾਂ ਕ ਲਜ ਕਮੇਟੀ ਨ ਲ ਸੂੰਬੂੰਵਿਤ ਨਹੀ ਾਂ ਹੁੂੰਦ  ਅਤ ੇਇਿੱਕ ਸੁਤੂੰਤਰ ਤੌਰ 'ਤ ੇਰਿੱਵਿਆ ਵਗਆ ਫੈਸੀਲੀਟੇਟਰ ਹ ੋਸਕਦ  ਹ।ੈ 

ਕ ਲਜ ਫੈਵਸਲੀਟੇਟਰ ਦ਼ੀਆਂ  ਕਈੋ   ੀ   ਜਬ ਲਾਗਤਾਂ ਅਤੇ ਿਰਵਚਆਾਂ ਦ  ਭੁਗਤ ਨ ਕਰਦ  ਹੈ।  

ਫੈਸੀਲੀਟੇਟਰ ਦ  ਟੀਚ  ਤੁਹ ਡੇ ਅਤੇ ਦੂੰਦ ਾਂ ਦੇ ਡ ਕਟਰ ਨ ਲ ਆਦਰਪ੍ੂਰ ਕ ਅਤ ੇਗੁਪ੍ਤ ਤਰੀਕ ੇਨ ਲ ਕੂੰਮ ਕਰਨ  ਹੈ ਤ ਾਂ ਜੋ 

ਮੁਿੱਵਦਆਾਂ ਨੂੂੰ  ਸਰਲ ਬਣ ਇਆ ਜ  ਸਕ,ੇ ਅਤੇ ਅਵਜਹੇ ਹਿੱਲ ਤਿੱਕ ਪ੍ਹੁੂੰਚਣ ਦੀ ਤੁਹ ਡੀ ਯੋਗਤ  ਨੂੂੰ   ਿ ਉਣ  ਵਜਸ 'ਤੇ ਦੋ ੇਂ ਵਿਰ ਾਂ 

ਸਵਹਮਤ ਹੋਣ।   

RP ਆਮ ਤੌਰ 'ਤ ੇਵਸ਼ਕ ਇਤ ਾਂ ਦੀ ਪ੍ਰਵਕਵਰਆ ਨ ਲੋਂ  ਬਹਤੁ ਤਜੇ਼ ਹੁੂੰਦਾ ਹੈ। ਆਮ ਤੌਰ 'ਤੇ ਘਿੱਟ ਪ੍ਿੱਤਰ-ਵ ਹ ਰ ਅਤ ੇਦਸਤ  ੇਜ਼ 

ਸ਼ ਮਲ ਹੁੂੰਦੇ ਹਨ।  

ਜੇਕਰ, ਵਕਸੇ ਕ ਰਨ ਕਰਕੇ, RP ਪ੍ਰਵਕਵਰਆ ਦੇ ਨਤੀਜੇ  ਜੋਂ ਕਈੋ ਹਿੱਲ ਨਹੀ ਾਂ ਹੁੂੰਦ  ਹ,ੈ ਤ ਾਂ ਤੁਹ ਡੀ ਵਸ਼ਕ ਇਤ 'ਤ ੇਆਮ ਵਸ਼ਕ ਇਤ 

ਪ੍ਰਵਕਵਰਆ ਦਆੁਰ  ਕ ਰ  ਈ ਕੀਤੀ ਜ  ੇਗੀ।  

ਸ ਰ਼ੀਆਂ RP ਰੈਜ਼ੋਵਲਊਸ਼ਨਾਂ ਨ ੰ  ਕ ਲਜ ਦੇ ਰਵਜਸਟਰ ਰ ਜ ਾਂ ICR ਕਮੇਟੀ ਦਆੁਰ  ਮਨਜੂ਼ਰ ਕੀਤਾ ਜ ਣਾ ਲ ਜ਼ਮੀ ਹੈ।  

ਮੈਂ ਕਾਲਜ ਨਾਲ ਸਕਵੇਂ ਸੂੰਪ੍ਰਕ ਕਰ ਸਕਦਾ/ਦੀ ਹਾਾਂ?  

ਕ ਲਜ ਦ  ਸਟ ਫ ਅੂੰਗਰੇਜ਼ੀ ਵ ਿੱਚ ਬੋਲਦ  ਅਤ ੇਵਲਿਦ  ਹੈ। ICR ਕਮੇਟੀ ਆਪ੍ਣ  ਫੈਸਲ  ਅੂੰਗਰੇਜ਼ੀ ਵ ਚ ਵਲਿੇਗੀ। ਬੇਨਤੀ 

ਕਰਨ 'ਤ,ੇ ਸਟ ਫ ਅਤੇ ICR ਕਮੇਟੀ ਫਰੈਂਚ ਵ ਿੱਚ ਸੂੰਚ ਰ ਕਰ ਸਕਦੀ ਹੈ ਅਤ ੇਫੈਸਵਲਆਾਂ ਦ  ਫਰੈਂਚ ਵ ਿੱਚ ਅਨੁ  ਦ ਕਰ   ਸਕਦੀ ਹ।ੈ 

ਕ ਲਜ ਵਸ਼ਕ ਇਤ ਪ੍ਰਵਕਵਰਆ ਦੇ ਦੌਰ ਨ ਫਰੈਂਚ ਅਤੇ ਅੂੰਗਰੇਜ਼ੀ ਤੋਂ ਇਲ    ਹੋਰ ਭ ਸ਼   ਾਂ ਵ ਿੱਚ ਵ ਆਵਿਆ ਜ ਾਂ ਅਨੁ  ਦ ਸੇ    ਾਂ 

ਦੀ ਪ੍ੇਸ਼ਕਸ਼ ਨਹੀ ਾਂ ਕਰ ਸਕਦ ।  

 ਜੇ ਤੁਹ ਨੂੂੰ  ਕ ਲਜ ਦੀਆਾਂ ਸਮਿੱਗਰੀਆਾਂ ਨੂੂੰ  ਸਮਝਣ ਵ ਿੱਚ ਸਹ ਇਤ  ਦੀ ਲੋੜ ਹ,ੈ ਤ ਾਂ ਵਕਰਪ੍  ਕਰਕ ੇਇਿੱਕ ਸਥ ਨਕ ਜ ਾਂ 

ਕਵਮਊਵਨਟੀ ਸੇ   ਦੀ ਚੋਣ ਕਰੋ ਜੋ ਤੁਹ ਡੀ ਸਹ ਇਤ  ਕਰ ਸਕਦੀ ਹੈ। 

ਤੁਸੀ ਾਂ ਕਈ ਤਰੀਵਕਆਾਂ ਨ ਲ ਕ ਲਜ ਨ ਲ ਸੂੰਪ੍ਰਕ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹੋ:  
 
ਡਾਕ ਦ਼ੁਆਰਾ   

Royal College of Dental Surgeons of Ontario  
6 Crescent Road  
Toronto, ON M4W 1T1  
Attention: Complaints  
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ਫੋ਼ਨ ਦ਼ੁਆਰਾ  

416-961-6555 ਐਕਸਟੈਂਸ਼ਨ 5625 
1-800-565-4591  

ਫੈਕਸ ਦ਼ੁਆਰਾ  

416-961-5814  

ਈਮੇਲ ਰਾਹੀ ਾਂ  

complaints@rcdso.org  
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