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Acerca de este informe

Con orgullo presentamos el Informe de Sostenibilidad del ano 2022 de Scotiabank
Colpatria, un testimonio tangible de nuestro compromiso con la construccion de
un mundo mas sostenible.

En este informe plasmamos los resultados de la implementacion exitosa de
diversos proyectos centrados en asuntos Sociales, Ambientales y de Gobernanza,
todos estos alineados con nuestra estrategia ASG, los cuales nos han permitido
contribuir activamente al bienestar de nuestras comunidades y al cuidado del
entorno que compartimos, conscientes de que estos marcan el rumbo hacia un
futuro prometedor para nuestro pais.

Este informe se publica como un ejercicio de transparencia que fortalece la
confianza de nuestros grupos de interes y refleja como Scotiabank Colpatria
mantiene un rol significativo dentro de la industria para construir un futuro mas
inclusivo, ético y prospero para todos.
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Carta del Presidente de Scotiabank Colpatria

La Sostenibilidad constituye un eje fundamental de la sociedad, ya que nos marca una hoja de ruta para los afos por venir.
Si bien son multiples los aspectos a tratar, en Scotiabank Colpatria estamos llevando a cabo una estrategia que nos
permite ser responsables con nuestros colaboradores, con nuestros clientes, con nuestros accionistas, con nuestras
comunidades, con nuestros grupos de interés y con nuestro planeta.

Nuestras acciones se enfocan en apalancar el cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) para asi
reducir las brechas que impiden el avance econdmico, social y ambiental para el afio 2030, en donde todos tendremos
que hacer grandes esfuerzos en pro de dejar una “Huella Responsable” con nuestras comunidades y con el medio
ambiente.

Si bien nuestra Casa Matriz moviliza recursos importantisimos a nivel Global, en Colombia también destinamos aportesy
esfuerzos que nos permiten generar impacto en diferentes grupos de interés.

Teniendo a la educacion como eje central, durante el ano 2022, con el apoyo del Fondo de Investigacion de Cero
Emisiones de Scotiabank: la Fundacion Con Vida y la Universidad EAN, lograron adelantar proyectos de investigacion
relacionados con el cambio climatico. Mientras que, en alianza con la World Wildlife Fund Colombia (WWF), Scotiabank
apoyo la construccion de un aula ambiental que apoya la investigacion sobre la diversidad biologica y las alternativas
economicas para contribuir a la conservacion del Paramo de Sumapaz, un foco de biodiversidad considerado el mayor
ecosistema de su tipo en el mundo .

Por su parte, cerca de mil 300 nifios y adolescentes, ademas de sus familias y comunidades, estan siendo beneficiados a
través de ScotialNSPIRA, quienes, con el apoyo de Scotiabank Colpatria, la fundacion Plan y Save The Children, reciben
herramientas para materializar su proyecto de vida y disminuir la desercion escolar a partir de la educacion financiera y la
construccion de paz en poblaciones en situacion de vulnerabilidad .

Del mismo modo, apoyamos a estudiantes de la Universidad de los Andes y la construccion de la sede de la Universidad
Minuto de Dios en el sur de Bogota, entre otros hechos que nos enorgullecen y que podran encontrar con mayor detalle
en el presente informe de Sostenibilidad.

Los invito a que sigamos desarrollando esfuerzos e iniciativas que nos permitan marcar la diferencia con nuestras
comunidades y que a su vez, nos ayuden a dejar una #HuellaResponsable.

Jabar Singh
Presidente y CEO Scotiabank Colpatria
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Scotiabank en el mundo!

Scotiabank esta compuesta por cuatro lineas de negocio:

@BANCA CANADIENSE (CB):
La Banca Canadiense ofrece un conjunto completo de
asesoramiento financiero y soluciones bancarias a mas de 10
millones de clientes de banca minorista, pequenas empresas vy
banca comercial, asi como una solucion alternativa de banca
autodirigida a mas de dos millones de clientes de Tangerine Bank.

@BANCA INTERNACIONAL (IB):
La Banca Internacional es una franquicia fuerte y diversa que cuenta
con mas de 11 millones de clientes minoristas, corporativos vy
comerciales. La presencia geografica abarca los paises de la Alianza
del Pacifico: Meéxico, Chile, Perd y Colombia, asi como
Centroameérica, el Caribe y Uruguay.

@GESTION PATRIMONIAL GLOBAL (GW M):
La Gestion Patrimonial Global se centra en ofrecer asesoramiento y
soluciones integrales de gestion patrimonial a los clientes de toda la
red de Scotiabank. GWM presta sus servicios a mas de dos millones
de clientes de fondos de inversion y asesoramiento en 13 paises y
administra mas de $500 mil millones en activos.

@BANCA YMERCADOS GLOBALES (GBM):
La Banca y Mercados Globales ofrece a los clientes corporativos
servicios de préstamos y transacciones, asesoramiento en banca de
inversion y acceso al capital en 271 paises y asistencia a clientes de
Canada, Estados Unidos, Latinoamerica, Europa y Asia-Pacifico.

NUESTRO PROPOSITO

Por qué existimos y el impacto
que tenemos

NUESTRA MISION

Lo que aspiramos ser

PILARES BASICOS

Cédmo lo hacemos

NUESTROS VALORES

Lo que guia nuestra conducta

PRIMERO
EL CLIENTE

Banco lider en las Américas

a3

EQUIPO LIDERAZGO EN
GANADOR LAS AMERICAS

\ RESPETO ‘ INTEGRIDAD

RENDICION DE CUENTAS ‘ PASION

N A

IMPULSAMOS EL CRECIMIENTO A TRAVES DE NUESTRO COMPROMISO CON TRES PILARES:

Primero el cliente

Al poner a nuestros clientes en
primer lugar, los ayudamos a
estar mejor hoy y manana.

"Adaptado de Reporte ASG Scotiabank 2022 https://www.scotiabank.com/content/dam/scotiabank/corporate/Documents/Scotiabank_Informe_ASG_2022_Final. pdf

Equipo ganador

Un equipo con un proposito,
comprometido con los
resultados en una cultura
inclusiva y de alto desempeno.

Liderazgo en las Américas

Centrados en seis mercados
principales y apoyados en una
experiencia lider podemos
priorizar nuestra inversion para
el crecimiento a largo plazo.




UTILIDADES REPORTADAS
POR MERCADO

Ingresos netos atribuidos a los accionistas

O PROVEEDORES 0 EMPLEADOS

¢ $5,8 mil millones en compras de bienes y servicios a ® 90979 empleados?

1
proveedores externos e $8,8 mil millones en sueldos y beneficios para empleados

° 1
18 300 proveedores en todo el mundo ® $73,2 millones invertidos en capacitacion y desarrollo

COMUNIDADES O CLIENTES $9 9
® $91 millones invertidos en las comunidades a través de e $5,6 mil millones invertidos desde 2018 en empresas MrM

~ donaciones, patrocinios comunitarios, voluntariado de dirigidas por mujeres, lo que supero el objetivo inicial de
~ empleados y otros tipos de inversion comunitaria la Iniciativa Mujeres Scotiabank®
g e $4,2 mil millones en impuestos totales? e $745 mil millones en préstamos pendientes
= e $23,1 mil millones de valor econdmico distribuido* ® $14,9 mil millones en titulos verdes, sociales, de , .
e sostenibilidad y vinculados a la sostenibilidad suscritos ) fCemeek 62%
= @® Alianza del Pacifico 22%
= ACCIONISTAS O MEDIOAMBIENTE > L=y 8%
— A - . - : . : ® CaribeyC <ri 4%
Ie) ® $5 mil millones en dividendos distribuidos y $3 mil ® $96 mil millones en financiamiento relacionado con el oi“ ey, eniroamerice »
p= millones en la recompra de acciones clima movilizados desde el 1 de noviembre de 2018 05 Paes ’
e ® 6 % de TCAC en dividendos en los Gltimos cinco afios ® Reduccion del 29 % de las emisiones de GEl de VALOR ECONOMICO
n o . _ Alcances 1y 2 en nuestras operaciones respecto a los DISTRIBUIDO*
5)) ® 14,8 % de rentabilidad sobre fondos propios declarada niveles de 2016 $23.1 mil millones
D ®67 % de electricidad no emisora® utilizada en nuestras
@) operaciones
- Todas las cifras de esta pagina se presentan para el ejercicio fiscal finalizado el 31 de octubre de 2022. $
- 31,4
O ' Los gastos de proveedores excluyen las transacciones con terceros que no sean proveedores, COmo agencias gubernamentales y organizaciones no MM de ingrasos
LE gubernamentales, transacciones con tarjetas corporativas, impuestos y gastos fuera de la gestion de Compras Globales (proveedores que no haya distribuidos

gestionado la unidad de Compras).

2 Se basa en la cantidad de empleados equivalente a tiempo completo (FTE), como se indica en la Memoria Anual de 2022 de Scotiabank (pag. 130).

* Incluye los impuestos sobre los ingresos y otros como los impuestos sobre la ndmina salarial, las empresas, el capital y los bienes y servicios. ) Salltios y lbemeeies SSEimiiy oges

, T : e _ . @ Gastos de operacién netos  $4,1 mil millones

“El valor econdmico distribuido es una métrica de sostenibilidad y se calculd segln la metodologia GRI 201-1 Valor econdmico directo generadoy O Bivideneosen discic $5.1 mil millones

distribuido (2016) como indicador de como el Banco esta creando valor para sus diferentes partes interesadas. Para obtener mas informacion, ® Impuestos $5.0 mil millones

consulte la métrica que figura en el Paquete de Datos e Indices (PRI) ASG. onocionce s comumidod 01l millones
| uni A

> Ya sea de forma presencial o virtual. Entre las fuentes que no producen emisiones de carbono, se incluyen fuentes renovables (hidroeléctricas, Valor econémico retenido $8,3 mil millones

solares, edlicas, geotérmicas y mareomotrices) y nucleares, pudiendo incluirse el uso de certificados de energia renovable (REC). “CAD



https://www.scotiabank.com/content/dam/scotiabank/corporate/Documents/Scotiabank_Paquete-de-Datos-e-Indices_ASG_2022_Final.xlsx
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CARTA DEL PRESIDENTE Y DIRECTOR GENERAL DE SCOTIABANK*

Es un honor y un privilegio ser el nuevo director general de Scotiabank en un momento tan crucial para el Banco y para el sector. El
proposito esta arraigado en el ADN de Scotiabank: estamos aqui por nuestro futuro, para ayudar a prosperar a nuestros clientes,
colegas, accionistas y comunidades. Nuestro Banco desempena un rol positivo y significativo a la hora de abordar algunos de los
mayores retos a los que se enfrentan la sociedad y el mundo en la actualidad, desde la eliminacion de las barreras a la inclusion
economica hasta el apoyo a nuestros clientes y la evolucion de nuestras propias operaciones para reducir los impactos de un clima
cambiante. Lo hacemos a traves de nuestro rol como empresa global de servicios financieros, a través de nuestra posicion como
empleador de primera categoria y a través de las inversiones de impacto que realizamos en las comunidades en las que operamos. A
traves de este informe, compartimos los principios, compromisos y resultados de los esfuerzos de Scotiabank para crear un
crecimiento inclusivo, sostenible y rentable. Pretendemos ser transparentes en nuestros logros a medida que generamos confianza
en nuestra estrategia y en nuestros éxitos, y nos comprometemos con toda una serie de partes interesadas —desde nuestros
empleados hasta nuestros accionistas y clientes— en nuestro camino hacia la construccion de un mundo mas sostenible.

Scotiabank aspira a ser un socio de confianza para nuestros clientes a medida que navegan su propio camino ASG, ya que les brinda
financiamiento, asesoramiento y productos innovadores para apoyar el crecimiento economico sostenible y acelerar un futuro mas
justo y equitativo. El informe de este ano ofrece una actualizacion del impulso logrado desde nuestro informe inaugural de
Trayectorias hacia las Cero Emisiones Netas en apoyo a la transicion hacia una economia baja en carbono, ademas de la movilizacion
de $96 mil millones (CAD) en financiamiento relacionado con el clima, lo que constituye un avance significativo hacia nuestro objetivo
de $350 mil millones (CAD) para 2030. En las paginas de este informe, conocerd mas sobre nuestra labor en materia de
financiamiento sostenible y otras iniciativas en curso que ilustran el poderoso rol que desempena Scotiabank al brindar la ayuda
necesaria para la creacion de un mundo mas inclusivo y prospero. Esto incluye ScotialNSPIRA, a través del cual construimos resiliencia
econdmica en las comunidades donde estamos presentes mediante la inversion de $60 millones (CAD) en mas de 200
organizaciones comunitarias en los Ultimos dos anos para eliminar las barreras al desarrollo y aumentar el acceso a las oportunidades
economicas. La Iniciativa Mujeres Scotiabank sigue creciendo y, el ano pasado, se expandio de forma internacional para brindar a mas
mujeres de todo el continente americano acceso a capital, educacion especializada, servicios de asesoria y mentoria.

Organizamos nuestra primera Cumbre anual de Alianzas para el Cambio con el fin de apoyar una cultura de inclusion y pertenencia
en cada lugar del mundo donde estamos presentes. Reunimos a los empleados para abordar las lagunas de conocimiento y mantener
conversaciones significativas sobre los prejuicios inconscientes, la contratacion inclusiva y las formas practicas de ser aliados eficaces
de nuestros pares, clientes y la comunidad. Seguimos centrandonos en la representacion de los grupos merecedores de equidad en
todo el Banco a medida que avanzamos hacia nuestros objetivos de 2025 de aumentar la diversidad de nuestra poblacion de
empleados.

A lo largo de este camino, apoyamos el Pacto Mundial de las Naciones Unidas y sus principios, y cumplimos nuestros compromisos
para avanzar en materia de derechos humanos, trabajo, medioambiente y lucha contra la corrupcion.

Me gustaria agradecer al equipo de Scotiabank sus contribuciones a nuestra estrategia ASG durante el pasado ano. Ansio que
trabajemos juntos para aprovechar el impulso del Banco y amplificar nuestro impacto por nuestro futuro>.

+5 Adaptado de Reporte ASG Scotiabank 2022 https://www.scotiabank.com/content/dam/scotiabank/corporate/Documents/Scotiabank_Informe_ASG_2022_Final.pdf
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Scott Thomson
Presidente y Director General
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DESEMPENO
ECONOMICO GLOBALS®

A lo largo de todo el ano 2022 el contexto de
alta volatilidad se mantuvo y las presiones de
inflacion fueron mas altas de lo esperado. El
conflicto por la invasion de Rusia a Ucrania se
convirtio en endémico, mientras que la politica
de contencion del Covid-19 en China continud
afectando las expectativas de crecimiento
economico mundial. En Europa y algunos
paises de Asia la desaceleracion de la actividad
fue notoria. Dicho lo anterior, los precios de los
alimentos y las materias primas enfrentaron
también fuertes movimientos, al principio del
ano muy alcistas y en los ultimos meses las
presiones se alivianaron. Los  precios
internacionales de los alimentos y de los
energéticos se incrementaron sustancialmente,
pero hacia el final del afo pese a seguir altos, se
estabilizaron, lo que puede ayudar en un futuro
a disminuir la inflacion mundial. El tema
principal en la agenda econdmica mundial fue
la inflacion. A nivel global se experimentaron
tasas histéricamente altas, como lo fue en el
caso de la zona euro, y las mas altas en
alrededor de cuatro décadas en el caso de
EEUU y Reino Unido.

No obstante, al final del ano, las presiones
alcistas en los precios se empezaron a moderar
y varios paises vieron que la inflacion toco picos
y empezd un proceso de retroceso. No
obstante, la inflacién cerré alin muy por encima
de las metas de los bancos centrales.
Particularmente, en Estados Unidos, se han
visto leves correcciones pero que aun no son
suficientes para desvanecer los temores en los
mercados. Si bien, los precios de la energia han

sido los que mas aportan a las presiones en los
precios, es de destacar que los alimentos
también aportaron a la presion alcista. Segun el
indice de la Organizacion de las Naciones
Unidas para la Alimentacion y la Agricultura
(FAO), el precio de los alimentos promedio de
2022 cerro en 14.3% por encima del valor
registrado para el 2021.

Los costos logisticos, en especial el transporte
maritimo, también jugaron un papel relevante
en las presiones inflacionarias globales. Sin
embargo, hacia el final de 2022 dichos costos
cayeron de manera importante lo que alivio en
cierto grado la presion de costos, sumandose a
una mayor normalizacion en los puertos de
China. Por lo anterior, los bancos centrales
siguieron con el ciclo de ajustes de politica
monetaria. Los principales Bancos, como la
Reserva Federal mostraron un discurso agresivo
y CONn mayor preocupacion por controlar la
inflacion dejando al lado los temores de una
actividad  econdmica en  proceso de
desaceleracion y con posibilidad material de
recesion. La tasa de referencia de la Reserva
Federal subio alrededor de 400 pbs ubicandose
en el rango entre 4.25 % y el 4.50% vy se prevén
incrementos adicionales llegando a una tasa de
5% a 5.5% en marzo de 2023.

A esta misma linea se unio el Banco Central
Europeo que fue de los Ultimos grandes bancos
en adoptar incrementos en los tipos de interés,
al haber subido su tasa 200 pbs al 2.50%. Sin
embargo, en las Ultimas reuniones aquellos
bancos que iniciaron el ciclo mas rapido
moderaron sus subidas sefalando que el fin de
ciclo esta cerca. En Latinoameérica, Brasil pauso
el ciclo alcista en una tasa del 13.75%, mientras
que Chile senalizd estabilidad a una tasa del

¢ Adaptado de Reporte ASG Scotiabank 2022 https://www.scotiabank.com/content/dam/scotiabank/corporate/Documents/Scotiabank_Informe_ASG_2022 Final.pdf

11.25%. Ante esto, las expectativas por una
recesion economica han incrementado de cara
al 2023, debido a una politica monetaria mas
restrictiva y una inflacion que estara lejos de los
rangos meta, que da a pensar a los mercados
internacionales en una disminucion en la
demanda privada para 2023. En I3
actualizacion de prondsticos del Fondo
Monetario Internacional (FMI) la expectativa de
crecimiento economico mundial para 2022 se
ubicd en 3.4% mientras que para 2023 se
espera una desaceleracion al 2.9% para luego
retomar un crecimiento de 3.1% en 2024. Para
las economias avanzadas el pronostico de 2023
apunta a un crecimiento de 1.2% vy para 2024
una expansion de 1.4% mientras que para las
economias emergentes la perspectiva de
crecimiento es 4.0% en 2023 y de 4.2% en
2024. De manera puntual, para las economias
de América Latinay el Caribe la proyeccion para
2023 es de 1.8% y para 2024 del 2.1.% Bajo
este contexto, la volatilidad continué siendo
protagonista en los mercados. La transicion a
un ambiente de menor liquidez, altas tasas de
interées, una inflacion persistente y las
posibilidades de una desaceleracion economica
dominaron el sentimiento del mercado. En
2022 las acciones a nivel global perdieron
alrededor del 20% de su valor en promedio.
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LOGROS GLOBALES

ENGOBIERNO CORPORATIVO

®E|l compromiso de los empleados sigue siendo
fuerte, con un 87 %, por encima de la media
del sector. El 92 % de los empleados afirman
sentirse  orgullosos de trabajar para
Scotiabank.

®\/inculamos el desempeno ASG (Ambiental,
Social y de Gobierno), ademas de los avances
en nuestros compromisos climaticos, a toda la
remuneracion por desempeno del Banco.

®Scotiabank fue reconocido por su Destacado
Liderazgo Global en Transparencia de Ia
Sostenibilidad con los premios de Global
Finance por segundo ano consecutivo.

®| anzamos nuestro Asistente de Etica -
Herramienta de Inteligencia Artificial (I1A) de
conflanza para mejorar las inversiones del
Banco en datos y analisis relacionados con
nuevos proyectos de |A y aprendizaje
automatico, y publicamos nuestros principios
de etica de los datos.

ENMEDIO AMBIENTE

eMovilizamos CAD $96 mil millones desde el 1
de noviembre de 2018 hacia nuestro objetivo
de CAD $350 mil millones en financiamiento
relacionado con el clima para 2030.

®Se canalizaron CAD $35,300 millones en

actividades de financiamiento sostenible,
incluyendo la emision de bonos verdes,
sociales y vinculados a la sostenibilidad,
creditos y servicios de asesoria para fusionesy
adquisiciones.

® Se delimitaron las actividades de transicion
hacia las cero emisiones netas y, desde el
lanzamiento en el 20271 del fondo Net-Zero
Research fund de CAD $10 millones, se han
otorgado CAD $2 millones a 271
organizaciones que se dedican a explorar la
descarbonizacion y la transformacion de
sistemas relacionados con el clima.

® Se disminuyeron en 29% las emisiones de
gases de efecto invernadero (GEl) de alcance
1y 2 enlas operaciones del Banco (frente a los
niveles de 2016), seguimos hacia el objetivo
de reduccion del 35% para el 2030.

e Invertimos $73,5 millones desde 2018 en
iniciativas para reducir el consumo de energia
y mejorar la eficiencia energética en todos los
lugares donde el Banco esta presente.

ENLOSOCIAL

eAportamos CAD $91 millones a las
comunidades mediante donaciones,
patrocinios comunitarios, voluntariado de
empleados y otras inversiones comunitarias.

® Por medio de ScotialNSPIRA, se distribuyeron
CAD $34 millones en 2022, beneficiando a
personas en mas de 400,000 momentos
clave. ScotialNSPIRA ha apoyado a mas de
200 organizaciones con inversiones en la
comunidad como parte de esta iniciativa de
CAD $500 millones durante 10 anos,
enfocada en promover la resiliencia
economica entre los grupos vulnerables.

Great Place to Work® clasifico a Scotiabank
®como uno de los 25 mejores lugares de

trabajo del mundo. Se convirtido en el unico
bancoy la Unica empresa con sede en Canada
de la lista.

elIntrodujimos una nueva meta con el fin de
aumentar la representacion en Canada de los
empleados que se identifican como lesbianas,
gays, bisexuales u otra orientacion sexual
diversa al 7 % o mas para 2025.

elnvertimos CAD $5,6 mil millones en capital a
través de la Iniciativa Mujeres Scotiabank® en
Canada y se expandio el programa a otros
paises de América Latina y el Caribe con el fin
de ayudar a incrementar las oportunidades
economicas y profesionales para las mujeres.
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SCOTIABANK COLPATRIA

Scotiabank Colpatria es un establecimiento
bancario cuya actividad principal es la captacion de
recursos en cuenta corriente bancaria, asi como
también la captacion de otros depdsitos a la vista o
a término (cuentas de ahorro, certificados de
depdsito a termino [CDT], entre otros), transferibles
por cheqgue o medio electronico con el objeto de

realizar operaciones activas de credito.’

SITUACION ECONOMICA

ACTIVO

Estructura del Activo

CUENTA dic-22 dic-21 Var$ Var %
Disponible 2946 4295 (1.349) -314%
Inversiones 4218 4502 (284) -6,3%
Carteraneta 32796 28474 4. 322 15.2%
Aceptaciones y derivados 1.058 582 467 79.0%
Cuentas por cobrar 256 395 (139) -353%
Propiedades y equipo 250 573 (24) -4 1%
Inversiones en Subsidiarias 84 a9z (8) -8,5%
Otros activos 1.150 1248 (97} -7.8%

TOTAL ACTIVO 43.059 40.170 2.889 T,2%

Al cierre de 2022 los activos totales del Banco
crecieron 7,2% con respecto al ano anterior,
Explicado principalmente por el aumento de Ia
cartera de créditos por COP 4.322MMM
(15,2%), parcialmente compensado por una
disminucion  del Disponible por COP
1.349MMM  (-31,4%), debido a una
normalizacion en los niveles de liquidez de Ia
entidad, los cuales fueron incrementados
durante el 2020 y 2021 como consecuencia
de la pandemia por COVID-19.

La cartera para 2022 tuvo un crecimiento de
15,2%, jalonada mayormente por la cartera
comercial que crecié el 20,7% dado el enfoque
estratégico del Banco hacia dicho segmento, el

i

CUBNTA dic-22 dic-21 Var $ Var %
Comercial 15.420 12771 2650 20,7%
Consumo 12.307 11.152 1155 10.4%
Hipotecaria 6.721 G.159 o262 9.1%
Microcrédito - 0,0%
Total Cartera Bruta 34.449 30.082 4.367 14,5%
Provisiones (1.652) {1.607) (45) 2.8%

TOTAL CARTERA NETA  32.796 28474 4322 15,2%

Miles de Millones &

cual esta alineado con las perspectivas de casa
matriz. Por su parte, la cartera de consumo
evidencio un crecimiento de 10.4% cerrando
en COP 12.307MMM, generado
principalmente  por Rotativo con un
crecimiento de 26% dado por el aumento de
la facturacion promedio de 44%, Instalamento
con 17% impulsado por mejoras en la
duracion y Tarjeta de Crédito de 7% por
incremento en facturacion del 23%, teniendo
en cuenta reactivacion economica.

Scotiabank Colpatria se mantuvo como el
sexto banco con mayor cartera en el mercado,
con una participacion de 5% al cierre del
2022. Por otro lado, la cartera hipotecaria

'

cerro con un crecimiento del 9,1%, como
resultado de mejoras operativas en el proceso

y una mejor dinamica comercial. Es

importante  mencionar que durante el
segundo semestre los crecimientos de la
cartera de consumo se vieron afectados por
las medidas de contencion tomadas en la
originacion con ocasion a la tendencia
creciente de los indicadores de morosidad que
se evidencio en algunos productos al interior y
en el sector.

MIX DE CARTERA dic-22 dic-21  Var %
Comercial 44 8% 42 5% 2,3%
Consumo 35,7% 371% -13%
Hipotecaria 19,5% 205% -10%
Microcrédito 0,0% 00% 0,0%

En la composicion de cartera, la cartera

comercial evidencio un aumento de 2,3% por

su buen desempeno. Por otro lado, la
hipotecaria y la de consumo disminuyeron su
participacion en 1%y 1.3% respectivamente.

"Adaptado del Informe de Gestion Scotiabank Colpatria 2022 https://scotiabankfiles.azureedge.net/scotiabank-colombia/Colpatria/pdf/acerca-de/inversionistas/Informe-de- Gesti%C3%B3n-Banco-versi%(C3%B3n-final. pdf
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PASIVO

Estructura del Pasivo

Miles de Millones 5

CUBNTA dic-22 dic-21 Var$s Var %
Depdsitos v Exigibilidades 32.898 30.815 2.084 6.8%
Derivados o968 280 Jgg ©670%
Obligaciones Financieras 4.211 3.878 332 8.6%
Bonos 1374 1411 (37) -26%
Otros Pasivos 7ar 617 129 21.0%

TOTAL PASIVOS 40197 37.301 2.896 7.8%

Miles de Millones S

Los pasivos al cierre del 2022 tuvieron un
crecimiento de 7,8% ubicandose en COP
40.197MMM, derivado principalmente del
aumento en los depdsitos por COP
2.084MMM (6,8%) vy los derivados en COP
388MMM (67%).

CUENTA dic-22 dic-21 Var§ Var%

Certificado a término 13.645 10.396 3.249 31,3%
Depositos ahorros 16.582 17 556 (974) -586%
Cuenta corriente 2.046 2442 (396) -16.2%
Otros 626 421 205 48B6%
TOTAL DEPOSITOS 32.898 30.815 2.084 6,8%

Los depdsitos del Banco alcanzaron un
crecimiento del 6.8% al cierre del 2022,
generado por aumento en los certificados a
término de COP 3.249MMM  (31.3%),
parcialmente compensado con la
desaceleracion en los depdsitos de ahorro vy
cuentas corrientes que disminuyeron 5.6% vy
16.2% respectivamente.

Esta tendencia de crecimiento en los CDT'’s, se
dio principalmente por el apetito de los
consumidores hacia estos instrumentos,
debido a las tasas tan atractivas vistas a lo
largo del ano, generadas por las alzas que se
dieron en la tasa de intervencion del Banco de
la Republica la cual incrementd 594 puntos

basicos en promedio del 2021 al 2022. Sin
embargo, gracias a la continuacion de la
estrategia cero se logré contener parcialmente
la desaceleracion de los depdsitos vista.

Durante el 2022, la Cuenta Cero continuo
siendo el producto bandera de atraccion de
nuevos clientes y recursos, debido a que es un
producto vinculante, donde la persona natural
inicia su primera relacion con los bancos.
Fortaleciendo la oferta del no cobro de
comisiones, el Banco ha ampliado los servicios
digitales gratuitos buscando ser reconocido
como un Banco Digital.

Durante el 2022 se destacaron los siguientes
aspectos:

® | 5 adopcion digital crecio enun 73.3%, vy la
App tiene la mayor participacion en el uso
enun /9.6 %

@®laos Cuentas Cero abiertas en el ano
correspondieron a #206.724

@ as Cuentas Cero abiertas en clientes
nuevos correspondieron a #1713.698.

En el 2022, se presentaron avances
importantes en materia digital, a traves de
funcionalidades que les permitieron a los
clientes  realizar sus transacciones vy
administrar sus productos de manera facil y
agil, por medio de retiros con pin, activaciony
bloqueo de la tarjeta debito en canales
digitales, transferencias digitales hacia otros
bancos al instante usando la herramienta
Transfiya. Asimismo, se amplio el portafolio de

productos para autogestion y campanas de
comunicacion promocionando la apertura
digital y los beneficios ofrecidos en los
productos.

MIX DEPOSITOS dic-22 dic-21 Var %
Certificado atérmino 41,5% 33, 7% T.7%
Depdésitos ahorros 50,4% 570% -6,6%
Cuenta corriente G,2% T79% -17%
Otros 1,9% 14% 0.,5%

PATRIMONIO

Estructura del Patrimonio

CUENTA dic-22 dic-21 Var$ Var %

Capital 322 322 - 0,0%
Reservas 1639 1524 115 7,6%
Otro resultado integral 3 92 (89) -97.1%
Prima en colocacion de acciones 695 695 - 0.,0%
Utilidad del ejercicio 151 189 (38) 19.9%
Resultados de gje. anteriores 51 47 4 B 4%

TOTAL PATRIMONIO 2862 2.869 (8) -0,3%

Miles de Millones S

A 371 de diciembre de 2022 el patrimonio del
Banco se ubicé en COP 2.862MMM, con una
disminucion de COP 8MMM (-0.3%) frente al
ano anterior. Esto se explica principalmente
por la disminucion en el otro resultado integral
de COP 89MMM, debido a la valorizacion de
las inversiones a valor razonable con cambios
en el ORI que disminuyeron producto de las
tasas tan altas vistas a lo largo del 2022 en el
mercado. lgualmente, en 2022 se registré una
menor utilidad del ejercicio de 38MMM,
explicado por una contraccion del margen
financiero 'y por un mayor gasto de
provisiones, debido a la reconstitucion de
provisiones contraciclicas que fueron liberadas
durante 2020, como parte de las medidas que
se tomaron por la contingencia del Covid-19 y

a la liberacion de gran parte de las provisiones
adicionales en 2021.

Estos dos efectos fueron parcialmente
compensados con la constitucion de reservas
que aumentd COP 115MMM debido a la
capitalizacion del 60% de las utilidades del
2021.

Solvencia dic-22 dic-21 Var %
Patrimonio Tecnico 3278 3.285 -0.2%
APNR 23.764 22.425 6,0%
Relacién de Apalancamiento 5.2% 5.2% 0,0%
Relacion de Soclvencia Basica 7.4% 8.6% -1.2%
Colchon Combinado 29% 4 1% -1.2%
Relacion de Solvencia Basica Adicional 8,3% 8,6% -0,3%
Relacion de Solvencia Total 11,5% 12,6% -1,1%

El margen de solvencia alcanzd un 11.5% a
diciembre de 2022 frente a un 12.6%
registrado en el mismo periodo del ano
anterior, la disminucion se dio principalmente
por el aumento de los activos ponderados por
nivel de riesgo impulsado por el crecimiento de
la cartera, la valorizacion a valor razonable con
impacto en ORI, el menor valor de la utilidad
del 2022, el incremento de los intangibles, el
impuesto diferido por la liberacion provisiones
y el incremento en el indicador IPI (Indicador
de Perdida Esperada) de acuerdo a la matriz
de transicion; lo que fue compensado
parcialmente por el incremento en las reservas
correspondiente al 60% de las utilidades de
20217 y la emision privada de bonos
perpetuos. Los niveles de solvencia fueron
apropiados, teniendo en cuenta que el minimo
regulatorio es 10.5% para el indicador total,
por no ser el Banco una entidad sistemica, y en
6% para la solvencia basica para apalancar el
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crecimiento proyectado y absorber pérdidas
no esperadas.

Estado de Resultado Acumulado

DESCRIPCION dic-22 dic-21 Var % Var %
Ingresos Cartera 3.849 2605 1244 47 7%
Costo Fondos 2.154 830 1323 159 4%
Inversiones Netas 414 272 141 51.9%
MARGEN FINANCIERO 2.108 2.047 62 3,0%
Comisiones Netas 509 415 95 22.9%
Provisiones 895 586 309 52,8%
CONTRIBUCION FINANCIERA 1.723 1.876 {153) -8,1%
Gastos Operacionales 1515 1695 (180) -106%
Otros Ingresos (2) 180 (182) -1010%
UTILIDAD ANTES DE IMPTOS 206 360 (154) -42,7%
Impuesto de Renta 56 171 (118) -679%
UTILIDAD/ PERDIDA NETA 151 189 (38) -19,9%
Métricas dic-22 dic-21 Var %
Margen 5,9% 6,7% -0,8%
ROA 0,4% 0.,5% -0,1%
ROE 5,3% 6.8% -15%

Miles de Millones S

Para el ano 2022 la utilidad neta se ubico en
COP 15TMMM, evidenciando una
desaceleracion de 19.9% frente al ano
anterior. Dicho comportamiento obedecio a
un crecimiento de las provisiones, por un lado,
debido a la reconstitucion de las provisiones
contraciclicas que fueron liberadas durante
2020, como respuesta a los efectos de la
pandemia por Covid-19 y por el otro a que en
el 2021 se liberaron gran parte de las
provisiones adicionales hechas en pandemia.
Estos  Impactos  fueron  parcialmente
compensados con menores gastos, mayores
iNngresos por comisiones e incremento en el
margen financiero. Los ingresos de cartera
cerraron el ano con un crecimiento de 47.7%
como resultado del crecimiento de cartera del
14.5% y de los incrementos en la tasa de usura
y la tasa de intervencion del Banco de la
Republica que aumentaron, en promedio de
un ano a otro, 640 y 594 puntos basicos
respectivamente. A su vez, el costo de fondos
evidencié un incremento de 159.4% frente a
2020, este comportamiento se dio

principalmente por el incremento en la tasa de
intervencion del Banco de la Republica que
aumento 594 puntos basicos en promedio de
un ano a otro.

El  impacto fue mas acentuado en
comparacion con los ingresos debido, por una
parte, a que el fondeo tiene un reprecio mas
acelerado en comparacion con la cartera, v,
por otra parte, al cambio en el mix de
depositos, donde los CDT’s aumentaron su
participacion como consecuencia de las tasas
mas atractivas para este producto, generando
una alta demanda hacia el mismo. El proximo
ano se espera que esta compresion ceda a
medida que la cartera continua el reprecio de
las variables macro. Por otro lado, las
comisiones netas presentaron un crecimiento
de 22.9% principalmente por tarjeta de
credito, seguros y Codensa. Las provisiones
presentaron un crecimiento de 52.8%
ocasionado principalmente por la liberacion
de provisiones adicionales que se dio
mayormente en 2021y por el inicio del plan de
constitucion de las provisiones contra ciclicas.
Se destaca el comportamiento de los
indicadores de calidad de la cartera comercial
que mejoraron con respecto al 2021 vy los
esfuerzos realizados en contener el deterioro
de la cartera de consumo gue estuvo muy
impactada por una inflacion elevada y el
incremento de las tasas de interés.

Por otro lado, los gastos operacionales
tuvieron una disminucion de COP 180MMM
(10,6%) frente a 2021, lo que se origind
principalmente por ahorros en gastos
administrativos, compensados parcialmente
por gastos asociados al crecimiento del
negocio como colocacion de productos, redes,

tecnologia, IVA, entre otros. Por otro lado, los
otros ingresos operacionales presentaron una
disminucion de COP 182MMM generados por
elimpacto que se dio por la variacion en la tasa
de cambio, la cual tuvo un incremento de 829
pesos durante el 2022. Finalmente, en
téerminos del impuesto de renta, la tasa
implicita incrementd 4%, al pasar de 34% en
2027 a un 38% en 2022, lo que estuvo
compensado con un impacto extraordinario
de beneficio fiscal.

La estrategia ASG de Scotiabank se basa en
cuatro pilares: Accion Ambiental, Resiliencia
Econdmica, Sociedad Inclusiva, Liderazgo vy
Gobierno Corporativo.

Nuestra amplia presencia geografica, diversas
areas comerciales y una gran base de clientesy
empleados del Banco nos brindan la
responsabilidad y la oportunidad de abordar
los  desafios  sociales, ambientales vy
economicas mientas ayudamos al Banco para
el éxito. Creemos que uniendo nuestros
esfuerzos en estos cuatro pilares y en estos
tres niveles de impacto, realmente ayudamos
a construir un futuro mejor.

Actuamos en tres niveles diferentes de
influencia:

1. En nuestras operaciones, donde tenemos
mayor control y capacidad para impulsar un
cambio positivo

2. Con nuestros clientes, a traves de
nuestras actividades de negocios basicas,
donde les damos asesoria, productos vy
servicios financieros que ofrecemos para
ayudarles a alcanzar sus objetivos

3. En el mundo que nos rodea, mediante el

uso de alianzas colaborativas y de nuestra
influencia
globales.

para

resolver

los

problemas




DURANTE NUESTRAS

] OPERACIONES, DONDE TENEMOS
MAS CONTROL Y CAPACIDAD
PARA IMPULSAR UN CAMBIO
POSITIVO Y, EN MENOR MEDIDA,
EN NUESTRA CADENA DE
SUMINISTRO.

CON NUESTROS CLIENTES, A

2 TRAVES DE NUESTRAS
ACTIVIDADES PRINCIPALES DE
NEGOCIOS AL
PROPORCIONARLES ACCESO A LA
ASESORIA, LOS PRODUCTOS Y
LOS SERVICIOS FINANCIEROS QUE
OFRECEMOS PARA AYUDARLES A
ALCANZAR SUS OBJETIVOS.

con nuestros C//@nt@
EN EL MUNDO QUE NOS RODEA,
3 MEDIANTE EL USO DE ALIANZAS
COLABORATIVAS Y DE NUESTRA

UeStraS Operac/
ESTRATEGIA ASG
INFLUENCIA PARA ABORDAR

. PROBLEMAS LOCALES,
ACTUAMOS EN TRES NIVELES DE INFLUENCIA DIFERENTES: ACIONALES Y & Lo BAIL S
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. “NOS ENORGULLECE COMPARTIR NUESTRO INFORME ASG DE 2022 QUE DEMUESTRA NUESTRO COMPROMISO CON LA
MeiganTenryl o o TRANSPARENCIA, LA DIVULGACION CONTINUA DE LOS TEMAS ASG CLAVE Y LOS AVANCES HACIA NUESTROS OBJETIVOS
Irectora General de >ostenlipolilidad, Impacto >0Cla =
e o Broc oo, Comite Cormorating ASG ESTRATEGICOS. NUESTROS ESFUERZOS EN 2022 REFLEJAN EL COMPROMISO DE LOS EQUIPOS DE TODO EL BANCO POR
LOGRAR UN IMPACTO SIGNIFICATIVO EN EL MUNDO QUE LOS RODEA 8

8 Adaptado de Reporte ASG Scotiabank 2022 https://www.scotiabank.com/content/dam/scotiabank/corporate/Documents/Scotiabank_Informe_ASG_2022_Final.pdf
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INDICADORES ASG?

Entre la amplia gama de temas e indicadores importantes que abarcamos en este informe, identificamos varios indicadores clave de desempeno (KPI) que deben verificarse de forma externa.
A medida que las expectativas de las partes interesadas en relacion con estos temas evolucionan, ampliaremos el alcance de los indicadores cubiertos. En el cuadro a continuacion, se resumen
los avances del ano 2022 hacia los objetivos clave. Consulte el Paquete de Datos e Indices ASG para ver los datos exhaustivos de rendimiento interanual asociados a este informe™.

PILAR VARIACION VINCULADOS
ESTRATEGICO ASG DESCRIPCION NUESTRA META KPI PRINCIPAL 2022 INTERANUAL TENDENCIA GRI SASB OoDbS AL PAGO
Accién ambiental’ Movilizacion del capital para $350 mil millones para 2030 Movilizacion para el financiamiento  $96 mil millones Més de $38 mil 27 % del objetivo  201-2, 203-1 FN-CB-410, 7,8,11,12y13
abordar el cambio climatico relacionado con el clima millones FN-1B-410
FN-AC-410
Descarbonizacion de nuestras Reduccion del 35 % de los Alcances 1 % de disminucion de las emisiones 29 % +4 % 83 % del objetivo  302-1, 302-4, 7y13 Ve
operaciones y 2 para 2030 (linea base de 2016) de gases de efecto invernadero (GEl) 305-1, 305-2
Alcance 12 28,797 tCOeq. @ y 305-5
Alcance 2 (basado en la ubicacion)’ 69,982 tCOeq. Ok
Alcance 3 (viajes de negocios)’ 5,538 tCOeq. D)
Resiliencia econémica Empoderamiento de las mujeres en 40 % de mujeres en roles de VP o % de mujeres en roles de VP o 38% +1 % 95 % del objetivo  401-2, 403-6 FN-AC-330a.1, 3,5y8 Ve
. ) . nuestro lugar de trabajo para que superiores para 2025 a nivel mundial superiores — A nivel global y 405-1 FN-IB-330a.1
Sociedad inclusiva . L .
tengan éxito y alcancen su maximo Mujeres en roles de VP o 42 %
potencial superiores — En Canad?
Mujeres en roles de VP o 29 %W
superiores — A nivel internacional?
Aumento de las oportunidades $10 mil millones para 2025 en Canadd  $ de capital movilizado a través de $5,6 mil millones Mas de $1,8 mil 56 % de la meta FN-CB-240a.1 1,2,5y8
econdmicas y profesionales para las la Iniciativa Mujeres Scotiabank® millones
empresas dirigidas por mujeres (Canada)
Valoracion de las sugerencias de Posicién por encima de la media Puntuacion del indice de 87 %% -1 % Por encima de Ve
los empleados y creacién de un movil de tres afios para las Compromiso de los Empleados? la meta
ambiente de confianza instituciones financieras
ScotialNSPIRA: Inversion en $500 millones para 2030 a través de ~ $ de inversién en la comunidad A $60 millones + $34 millones 12 % delameta 413-1 4,8y 10
la comunidad en apoyo de la ScotialNSPIRA
resiliencia econdmica
Liderazgo y gobierno Aspiracion a la igualdad entre Representacion minima del 30 % de % de mujeres en la Junta Directiva®> 36 % 2% Logrodelameta 405-1 5y8

hombres y mujeres en la Junta
Directiva

mujeres en la Junta Directiva

' Las cifras pueden diferir de las presentadas en la Circular de Representantes de la Direccion, que destaca la lista de directores propuestos para la eleccion de la primavera.
2 Los indicadores de desempenfo relacionados con cero emisiones netas se pueden encontrar en la seccion Medioambiente, de este informe, en la pag. 51.
3 Las definiciones para las métricas con aseguramiento se proporcionan en el Paquede de Datos e indices de ASG asociados al presente informe. Vea las definiciones en los cuadros de datos
pertinentes para “Compromiso de los Empleados” (pestana de datos de Gobierno Corporativo), “Emisiones de GEI de nuestras propias operaciones” (pestana de datos Medioambiente) y
“Mujeres en liderazgo y fuerza laboral” (Pestana de datos Social).

9 Se contratd a KPMG para proporcionar una conclusion de aseguramiento limitado sobre los indicadores identificados con este simbolo para el periodo finalizado el 31 de octubre de 2022.
Consulte el Informe de Aseguramiento Limitado Independiente de KPMG.
A L BG Canada brindo una verificacion independiente del gasto total de inversién comunitaria de Scotiabank de acuerdo con el modelo de LBG. LBG Canada no verificod de forma independiente
el gasto comunitario atribuido especificamente a ScotialNSPIRA.

%10 Adaptado de Reposte ASG Scotiabank 2022 https://www.scotiabank.com/content/dam/scotiabank/corporate/Documents/Scotiabank_Informe ASG_2022 Final.pdf
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ASUNTOS MATERIALES™

Desarrollos Globales que dan
forma a nuestra industria

Hay muchos actores que hacen parte de la
economia mundial y Scotiabank es uno de
ellos. Algunos ya impactan al sector financiero,
mientras que otros estan emergiendo. A
continuacion, se indican las tendencias mas
significativas sobre las que trabajamos en el
2022.

Mitigacion y Adaptaciéon al
Cambio Climatico

Los impactos del cambio climatico, sobre el
planeta, la salud de los ecosistemas y el modo
de vida son riesgos a los que se enfrenta el
mundo de hoy. Ningun pais, sector o
comunidad es inmune a estos riesgos sociales,
ambientales y econdmicos que plantea. Los
bancos tienen un rol importante en Ia
transformacion y transicion de los sistemas y
estructuras financieras para abordar los
riesgos y efectos del cambio climatico. Mas
adelante detallamos las acciones que
tomamos para avanzar en este tema.

Logro de la Inclusén
Financiera

Casi un tercio de la poblacion adulta mundial y
un porcentaje significativo de pequenas vy
medianas empresas no tienen acceso a
servicios financieros basicos. En Scotiabank
nos hemos enfocado en darle solucion a este
grupo de personas

Aprovechamiento de los
datos y las tecnologias
digitales

El crecimiento de los datos y las tecnologias
digitales esta transformando los servicios
financieros tal y como los conocemos. En
Scotiabank nos hemos actualizado a la Ultima
tecnologia teniendo en cuenta un trabajo de
prevencion de riesgos relativos a la privacidad
de los datos, la ciberseguridad y el uso
responsable de la informacion de los clientes.

Antirracismo e inclusiodon

Para desarrollar soluciones a los retos actuales,
las organizaciones necesitan atraer y retener
una fuerza laboral diversa que aporte
pensamientos, perspectivas y habilidades
Unicos. Las empresas estan adoptando nuevas
formas de trabajar que son agiles y se centran
en el cliente, al tiempo que brindan una cultura
justa e inclusiva para sus empleados, clientes 'y
SoCios comerciales.

Nosotros hemos trabajado en la integracion
de una cultura de diversidad, equidad e
inclusion, empoderamiento y apoyo a nuestros
clientes y empleados.

Cumplimiento de las
expectativas de
transparencia

Los reguladores, los inversionistas y otras
partes interesadas exigen cada vez mas a las
empresas que informen, divulguen y debatan
sobre los retos, las oportunidades y los riesgos
sociales, ambientales y economicos de sus
negocios. Esto abarca tanto los esfuerzos de |a
organizacion por abordar estos temas en sus
negocios como su influencia e impactos en
toda la cadena de valor. La estandarizacion

™12 Adaptado de Reposte ASG Scotiabank 2022 https://www.scotiabank.com/content/dam/scotiabank/corporate/Documents/Scotiabank_Informe_ASG_2022_Final.pdf

anticipada vy la solidificacion de la regulacion
de las instituciones nacionales 2
internacionales afectaran el desarrollo de los
informes ASG y guiaran una mayor coherencia,
formalidad y transparencia para las
divulgaciones asociadas con asuntos ASG y la
sostenibilidad.

GRUPOS DE INTERES™

Compromiso con las partes
interesadas

Nos involucramos de forma activa con las
partes interesadas durante todo el ano. Es un
aspecto vital de nuestra evaluacion de la
materialidad y del ciclo de retroalimentacion
para identificar temas emergentes y supervisar
areas de interés compartido.

Determinacion de nuestros
asuntos importantes de
sostenibilidad

Centramos nuestros esfuerzos de
sostenibilidad en las areas que mas importan a

MUY ALTO

e Impactos ambientales y sociales de
los préstamos, el financiamiento y la
gestion de activos

e Riesgos y oportunidades
relacionados con el cambio climatico

e Diversidad, equidad e inclusion en el
lugar de trabajo

e Inclusion y acceso financieros

Categorias:

e Gobierno corporativo

e Financiamiento sostenible
® Medioambiente

® Social

ALTO

® Etica en los negocios

® Proteccion de los datos y uso responsable
de estos

e Proteccion de consumidor

e Impacto postivo de los productos Bancaros

e Salud, bienestar y condiciones de trabajo de
los empleados

e Tecnologias disruptivas

e Satisfaccion del cliente

e Captacion, desarrollo y retencion del talento

MODERADO

® Gobierno corporativo tradicional

e Politicas publicas y cabildeo

e Estabilidad financiera

e Transparencia

® Adquisicion responsable

® Derechos humanos

® Huella ambiental de las operaciones
® Impacto econémico local

Impacto en Scotiabank

Importancia para las partes interesadas

nuestro negocio, nuestros clientes y nuestras
partes interesadas. Scotiabank monitorea con
regularidad los temas que podrian tener un
impacto en el Banco o aquellos en los que la
influencia del Banco puede afectar a la
sociedad. Scotiabank se asocid con la
consultora mundial en sostenibilidad Business
for Social Responsibility (BSR) para llevar a
cabo nuestra evaluacion de materialidad ASG
de 2021, como vemos a la abajo, a fin de
comprender que asuntos no financieros
pueden tener el mayor impacto estratégico en
Scotiabank y en nuestras partes interesadas.

La evaluacion valida y desarrolla la estrategia
ASG actual y futura de Scotiabank, profundiza
la interaccion con las partes interesadas vy
respalda nuestro enfoque con respecto a la
presentacion y divulgacion de informes ASG.

Se siguid una metodologia comun para
identificar, evaluar y priorizar los temas.
Explord los temas desde multiples puntos de
vista, entre ellos el potencial de impacto
empresarial y el nivel de importancia para las
partes interesadas. También incorpord la
investigacion de organizaciones interesadas
de toda nuestra presencia global, entre las que
podemos encontrar organizaciones no
gubernamentales (ONG), inversionistas, pares,
organizaciones de defensa, docenas de
entrevistas con lideres y expertos en la materia
dentro y fuera del Banco.

Nuestra evaluacion también incluyd un analisis
de las tendencias de la industria, de las normas
y marcos de presentacion de informes y un
ejercicio sobre los temas materiales que
podrian amplificarse o moderarse en
diferentes escenarios futuros.
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Nuestra respuesta hacia los Grupos de Interés

Grupo de Interés

Como nos comprometimos en el 2022

Temas ASG que debatimos en el 2022

Clientes ® Retroalimentacion de los clientes a través de la encuesta “El Pulso” y llamadas ® Oportunidades para mejorar la experiencia del cliente.
de seguimiento. ® |ntercambio de practicas y consejos ASG.
® Mesas redondas de intercambio de informacion sobre temas ASG con clientes ® [nclusion financiera y acceso a productos y servicios financieros.
comerciales y corporativos. ® Inversion en la comunidad y filantropia con un enfoque en la resiliencia
® Organizacion de eventos y publicacion de informes basados en investigaciones economica.
sobre acciones ASG. ® Proteccion del consumidor.
® Interacciones en persona a través de nuestra red de sucursales. ® Ciberseguridad y privacidad de los datos.
® Productos y servicios de banca digita.
® Centros de contacto.
® Redes Sociales.
Empleados ® Plataformas de redes sociales, correo electronico e intranet. ® Saludy seguridad y vacunacion contra la COVID-19.
® Asambleas y reuniones de equipo presenciales y virtuales. ® Ambientes de trabajo que valoran la salud fisica y mental, la alianza a través de
® Grupos de recursos para empleados. la diversidad, la equidad y la inclusion de los empleados.
® Encuesta ScotiaPulso sobre el compromiso de los empleados. ® Recursos y herramientas para adaptarse al trabajo remoto.
® Eventos y conferencias. ® Oportunidades de aprendizaje continuo y desarrollo de habilidades nuevas.
® Derechos humanos y relaciones con los pueblos indigenas en el lugar de trabajo.
® Conocimientoy herramientas para ampliar aun mas el enfoque en el cliente.
® Oportunidades para involucrarse en las comunidades locales y retribuir a la
sociedad
Accionistas, ® Asamblea anual de accionistas y llamadas sobre resultados trimestrales. ® Asuntos geopoliticos.
inversionistas, @ Los informes anuales y trimestrales del Banco, la circular de representantes de la ® Divulgaciones ASG y de sostenibilidad, armonizacion de estandares e informes.
agencias Direccion, el formulario de informacion anual, el Informe ASG anual, los ® Endeudamiento hipotecario y de consumo canadiense.
calificadoras comunicados de prensa y el sitio web. ® Cambio climatico e iniciativas de cero emisiones netas
deriesgo y ® Participacion de la direccion en conferencias virtuales y presenciales para ® Instrumentos financieros para apoyar la sostenibilidad.
analistas de inversionistas. @ Impactos de la pandemia de COVID-19 en el Banco, sus clientes y las economias
investigacién ® Interaccion con agencias de calificacion ASG, clasificadores, proveedores de en general.
® datos y divulgacion. @ [ransformacion digital.
® Propuestas y consultas de los accionistas. @ Adquisiciones, analisis de inversiones y reposicionamiento del negocio.
® Reuniones con accionistas, inversionistas y otras partes interesadas. e Diversidad, equidad e inclusion.
® Derechos humanos y relaciones con los indigenas.
® Compensacion de ejecutivos.
® Planificacion de la sucesion y nombramiento

del nuevo director general.
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Nuestra respuesta hacia los Grupos de Interés

Grupo de Interés

CAmo nos comprometimos en el 2022

Temas ASG que debatimos en el 2022

Gobierno y
reguladores

® Participacion en debates sobre politica publica y dialogo directo con las
autoridades politicas, reguladores y funcionarios gubernamentales.

® Presentaciones para el gobiernoy los reguladores de forma bilateral y a través de
asociaciones del sector como la Asociacion Canadiense de Banqueros.

® Por ejemplo, contribuyd a la presentacion de la Asociacion Canadiense de
Banqueros del proyecto de guia B-15 de la Oficina del Superintendente de
Instituciones Financieras: Riesgo climatico.

® Recurrimos a la experiencia de los diversos equipos de Scotiabank para
sustentar la formulacion de politicas.

® Organizacion participante del Consejo de Accion de Finanzas Sostenibles de
Canada, una iniciativa del gobierno federal canadience.

Ciberseguridad y delincuencia financiera.

Finanzas digitales y privacidad de los datos.

Comercio internacional.

Diversidad, equidad e inclusion.

Politica de financiamiento sostenible y cambio climatico.
Modernizacion de los pagos en Canada.

Proveedores ® Procedimientos de compras y abastecimiento. ® Riesgo ambiental y social
® Fvaluacion de sostenibilidad de proveedores potenciales. ® Politica Global de Compras.
® Programa de gestion de riesgos con terceros. ® Ley contra las Formas Modernas de Esclavitud y derechos humanos.
® Proceso formal de solicitud de propuestas. ® (Codigo de Conducta del Proveedor.
® Compromiso como miembro con varias organizaciones centradas en la ® Diversidad de proveedores.
diversidad de los proveedores.
ONG, ® |nversiones y asociaciones en la comunidad. Cambio climatico, tarificacion del carbono y cero emisiones netas.
Instituciones @ Eventos virtuales y seminarios web. Diversidad, equidad e inclusion.
académicas, ® \oluntariado de los empleados. Inclusion y resiliencia economica.
organizaciones ® Las membresias incluyen, entre otras, la Iniciativa Financiera del Programa de las Educacion y conocimientos financieros.

comunitarias y de
sostenibilidad

Naciones Unidas para el Medioambiente y la Alianza Bancaria de Cero
Emisiones Netas que convoco Naciones Unidas.

® Signatario del Pacto Global de las Naciones Unidas (UNGC), los Principios para el
Empoderamiento de las Mujeres de la ONU, los Estandares de Conducta para
las Empresas contra la Discriminacion de las Personas LGBTI de la ONU vy la
Iniciativa BlackNorth.

e Parte del consorcio que apoyo el establecimiento de la oficina de la Junta de
Normas Internacionales de sostenibilidad (ISSB) en Canada.

Derechos humanos

Esclavitud moderna.

Respeto por la cultura indigena

Diversidad de proveedores.

Transparencia sobre los riesgos ASG.

Objetivos de Desarrollo Sostenible (SDG) de la ONU.
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PREMIOS Y RECONOCIMIENTOS (Locales y Globales)

S&P Global

Dentro del 5 %"de las mejores instituciones
financieras participantes en la Evaluacion Global de
Sostenibilidad Corporativa de S&P. Se incluyo a
Scotiabank en el Dow Jones Sustainability Index

(DJSI) de Norteamérica todos los anos desde 2018.

+
»
The Banker

INVESTMENT BANK
OF THE YEAR FOR

THE AMERICAS

La revista The Banker nombrod a Scotiabank Banco
del ano (ganado en Canada y el Caribe inglés) y
Banco de Inversion del Aho para las Américas.

Reconocido con seis victorias en los Premios de
Finanzas Sostenibles de Global Finance de 2022,
incluso como Mejor Banco de Canada por su
liderazgo en finanzas sostenibles y por el Liderazgo
Destacado en Transparencia de Sostenibilidad (por
segundo ano consecutivo).

"Al 9 de diciembre de 2022, fecha del anuncio de la inclusién en el DJSI para 2022

> i
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Latin Finance nombrdé a Scotiabank Banco del Ano
(Trinidad y Tobago), Banco de Financiamiento
Sostenible del Afio para Latinoamérica y el Caribey
Banco de Inversion del Afo (Chile y Colombia) en los
Premios Banco del Afo 2022.

La revista Global Finance para Bahamas, Barbados,
Islas Caiman, Jamaica, Trinidad y Tobago y Turcasy
Caicos nombro a Scotiabank Mejor Banco y Mejor
Banco Digital de Consumo.

Awards ™

.| DigitalCXs R

BEST USE OF TECHNOLOGY FOR
CUSTOMER EXPERIENCE — OVERALL

SCOTIABANK

Premio al Mejor Uso de la Tecnologia para la
Experiencia Global del Cliente en los Premios

Globales de Banca Digital CX 2022 de The Digital
Banker.

LT TTT

Mejor Banco de Norteamérica para Financiamiento
Sostenible en los Premios Euromoney 2022, Mejor
Banco en Canada y Mejor Banco de Inversion en
Chile, segun la revista Euromoney.

The Banker

Bank of the Year 2022

BANKING IN THE COMMUNITY

The Banker reconocio a Scotiabank cof el Premio
Banking in the Community 2022 de alcance mundial
por su compromiso de impulsar un impacto
significativo en las comunidades a las que presta
servicios a traves de ScotialNSPIRA

Premio a la Mejor Estrategia de Sostenibilidad
Corporativa en los ESG Investing Awards 2022.

Mejor Banco de Norteamérica para Financiamiento
Sostenible en los Premios Euromoney 2022, Mejor
Banco en Canada y Mejor Banco de Inversion en
Chile, segun la revista Euromoney.

Best 4
Workplaces

Great

CANADA

Reconocido como uno de los mejores lugares de
trabajo (Best Workplaces™) en Canada, Trinidad y
Tobago, Panama, Colombia, Uruguay, México,
Republica Dominicana, Barbados y Jamaica.

En Great Place to Work, Scotiabank fue nombrado
como Best Workplace™ entre los Servicios
Financieros en América Latina por segundo afno
consecutivo.
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Best s
Workplaces

for Hybrid Wark

Nombrado Best Workplaces™ por el trabajo
hibrido en Canada.

Reconocido por la diversidad de género de los
ejecutivos en la lista Women Lead Here de The
Globe and Mail por segundo ano consecutivo.

8 BEST

HUMAHN

5L PLACES TO WORK
2022 | for LGBTQ+ Equality

100% CORPORATE EQUALITY INDEX

En Human Rights Campaign Foundation,
Scotibank fue nombrado uno de los Mejores

Lugares para Trabajar por la lgualdad LGBTQ+.

Ranking Aequales PAR de 2021, que mide el
avance de las empresas latinoamericanas
hacia la igualdad de género.

"Puntuaciones publicas al 31 de diciembre de 2022.

B MEJORES

“7 | | UGARES PARA TRABAJAR
2023 | Por Equidad LGBTQ+

100% HRC EQUIDAD MX.

En Equidad CL, Chile, Scotiabank fue
certificado como Mejor Lugar de Trabajo para
empleados LGBTQ+ por cuarto ano
consecutivo, y en Equidad MX, México, se |o
reconocio con un puntaje perfecto del 100 %
por la inclusion LGBTQ+ en el lugar de trabajo.

T Y FTARTAT WA
PRIX CANAIA

4

y

Al . J.!.I!-.-"
FXCELLE 7, 4

En Excellence Canada, Scotiabank fue
reconocido con el Gold Standard Award por
crear un entorno psicoldgicamente seguro.

Vea otros premios que recibio Scotiabank por
la Banca y los Mercados Globales y como lider
o mejor lugar para trabajar.
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INCLUSION EN INDICES'

Bloomberg

Gender-Equality
Index
2022

. s

.,

indice Bloomberg de
Igualdad de Género

Dow Jones
Sustainability
North America
Composite Index

indice DJSI de Norteamérica

FTSEAG00d

indice FTSE4GOOD

REFINITIV:
[<

TOP 100 COMPANY 2022
Diversity and Inclusion Index

indice de Diversidad e
Inclusion de Refinitiv

CALIFICACIONES Y
CLASIFICACIONES ASG'

Sustainability
Yearbook Member
S&P Global ESG Score 2022

76 /100

(entre el 5 % de los mejores
bancos del mundo)

ISS ESG D>

ISS ASG: Prime

MSCI

ESG RATINGS
[cce[ B [ Be [eee | a [ an YN
Calificacion ASG de MSCI:

AAA (el 6% de los mejores bancos del mundo)

SN'CDP

Analisis de Sostenibilidad:
20,4, Riesgo Medio
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METAS Y OBJETIVOS ODS

NUESTRAS ACCIONES

Fin de la pobreza

Scotiabank brinda educacién financiera, herramientas y asesoramiento para ayudar a las personas a tomar decisiones financieras informadas vy
responsables. Desarrollamos y ofrecemos productos y servicios financieros esenciales y cuentas bancarias con comision cero o baja para responder a las
necesidades particulares de las comunidades desatendidas e infrabancarizadas.

Fin del hambre

Ofrecemos novedosos servicios bancarios y de préstamo especificos para la agricultura a pequerias explotaciones agricolas familiares, productores a
gran escala y empresas de transformacién, a fin de apoyar su capacidad de evolucionar, crecer y alimentar a la poblacion mundial de forma sostenible.

Salud y bienestar

Ofrecemos beneficios y recursos para ayudar a que nuestros empleados y sus familias lleven una vida saludable y equilibrada, y fommentamos su salud
fisica y mental a largo plazo.

Educacion de calidad

Trabajamos para promover la educacion financiera en toda nuestra presencia internacional.

Igualdad de género

Apoyamos el ascenso de las mujeres en los negocios y la economia mediante, entre otras cosas, la identificacion y eliminacion de las barreras de género
y los esfuerzos dirigidos a cerrar las brechas entre los géneros. Dentro del Banco, apoyamos programas para ayudar a las mujeres a ascender a roles de
liderazgo y realizamos una evaluacién anual de la igualdad salarial.

Agua limpiay
saneamiento

Nuestro titulo para la sostenibilidad por USD$ 1000 millones brinda financiamiento en infraestructura para activos de gestion sostenible de agua y aguas
residuales, en particular financiamiento para mejoras en la calidad, la eficiencia de la distribucion y la conservacion del agua.

Energia asequible y
no contaminante

Facilitamos el desarrollo de energia confiable y sostenible para un futuro con menos emisiones de carbono mediante el financiamiento y la inversion en
soluciones de energia mas eficiente, renovable y no contaminante. Dentro de nuestras operaciones, trabajamos para obtener, de forma virtual o fisica, el
100 % de la electricidad de fuentes sin emisiones También apoyamos a las asociaciones sin fines de lucro y de beneficencia que permiten el cambio de
los sistemas relacionados con el clima 'y la descarbonizacion del sector.

Trabajo decentey
crecimiento
econémico

Apoyamos a los clientes y las pequefias empresas con productos y servicios esenciales. Contribuimos de forma significativa al crecimiento econémico
mediante salarios competitivos, beneficios generosos y pago de impuestos. A través de nuestros servicios bancarios e inversiones en la comunidad,
buscamos abordar las causas principales de la exclusion econdmica y cerrar las brechas de oportunidades para los grupos desatendidos. Tenemos
tolerancia cero con la esclavitud moderna o la trata de personas.

Industria,
innovacion e
infraestructura

Movilizamos financiamiento para construir infraestructura resiliente, fomentar la innovacién y financiar el desarrollo de tecnologias industriales
sostenibles mas eficientes en las Américas.

Reduccion de las
desigualdades

Eliminamos las barreras que impiden la igualdad financiera y social a través de asesoria y servicios bancarios especializados. Invertimos en programas
para empoderar a las personas desfavorecidas y merecedoras de equidad dentro de nuestras comunidades y fuerza laboral.

Ciudades y comunidades
sostenibles

Movilizamos soluciones de préstamo, inversion y suscripcion para el desarrollo de viviendas asequibles.

Producciéon y consumo
responsables

Scotiabank es miembro de una red de organizaciones que trabajan para conectar a la comunidad de economia circular de Canada. Tenemos iniciativas
para reducir nuestra huella de carbono operacional a través del consumo eficiente de energia y la compensacion de emisiones.

Accion por el clima

Apoyamos el objetivo global de lograr cero emisiones netas de GEl para el 2050, y también reducir las emisiones financiadas que se asocian a nuestras
actividades de préstamo. Nuestros Compromisos Climaticos incluyen la movilizacion de $350 mil millones en financiamiento relacionado con el clima
para 2030, y nos proponemos alcanzar cero emisiones netas operativas y financiadas de aqui a 2050. Apoyamos la educacion y la concientizacion
relacionadas con el cambio climatico y su impacto en nuestros empleados y clientes.

Y
()]

Paz, justicia e
instituciones solidas

Combatimos la delincuencia financiera, protegemos los derechos humanos y luchamos contra la explotacion a través de productos y servicios financieros
innovadores, alianzas nacionales e internacionales con varias partes interesadas, y tecnologia. No aceptamos conductas poco éticas por parte de los
empleados y tenemos tolerancia cero con el soborno y la corrupcion.

-
~

Alianzas para lograr los
objetivos

Apoyamos y participamos en el trabajo de organizaciones no gubernamentales e instituciones de investigacion nacionales e internacionales para
movilizar la colaboracion y estimular el dialogo, la investigacion y el intercambio de informacidn, con miras a avanzar en la accion global hacia el
cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS).

B Adaptado del Informe de Gestion Scotiabank Colpatria 2022 https.//scotiabankfiles.azureedge.net/scotiabank-colombia/Colpatria/pdf/acerca-de/inversionistas/Informe-de-Gesti%C3%B3n-Banco-versi%C3%B3n-final.pdf

APORTES A LOS OBJETIVOS
DE DESARROLLO
SOSTENIBLE (ODS)"

@ OBJETIVOS Z5siiiaie

ALIANZAS PARA
(OGRAR

1 &)
LOS DBJETIVOS .

OBIETIVO'S

DE DESARROLLO
SOSTENIBLE

Los 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de las
Naciones Unidas forman parte de un acuerdo global que
adoptd Naciones Unidas en 20715. Los objetivos
correspondientes respaldan una agenda global para
revisar las barreras que impiden el avance economico,
social y ambiental para 2030.

Aunqgue reconocemos que los objetivos y los indicadores
de estos objetivos se establecieron pensando en la
accion gubernamental, creemos que el sector financiero
y bancario desempena un rol esencial en el
funcionamiento de las economias mundiales. Scotiabank
puede contribuir de forma positiva a mejorar la vida de
las personas en todo el mundo a traves de metas que se
alinean con nuestras actividades comerciales.

Scotiabank brinda educacion financiera, herramientas y
asesoramiento para ayudar a las personas a tomar
decisiones financieras informadas y responsables.
Desarrollamos 'y ofrecemos productos y servicios
financieros esenciales y cuentas bancarias sin comision
para responder a las necesidades de las comunidades
desatendidas o no bancarizadas
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GOBIERNO CORPORATIVO

Mision - Banco Lider en Las Américas

Somos un banco con sede en Canada enfocado en los mercados en crecimiento y de alta
calidad de las Américas. Estamos entre los cinco bancos mas importantes con plena presencia
en cada uno de nuestros mercados principales y entre los 15 principales bancos mayoristas de
los Estados Unidos. Ofrecemos una asesoria y un servicio de calidad superior para ayudar a
nuestros clientes a prosperar'.

&

PRIMERO
EL CLIENTE

228

AP

LIDERAZGO EN
LAS AMERICAS

EQUIPO
GANADOR

Ponemos a nuestros Nuestro equipo tiene un propaosito Al concentrarnos en seis mercados
clientes en primer lugar claro y esta comprometido con el principales y aprovechar nuestra
para ayudarlos a estar logro de resultados en una cultura experiencia relevante, podemos
mejor, hoy y manana. inclusiva y de alto desempeno. invertir mejor en nuestras prioridades

para el crecimiento a largo plazo.

En Scotiabank Colpatria creamos una cultura de alto desempeno, en la que cada colaborador pueda lograr su
maximo potencial, proteger el dinero, la privacidad y la informacion de los clientes, asi como apoyar los derechos
humanos en todo el mundo, para que nuestro liderazgo y gobierno corporativo nos permita establecer bases solidas
y trabajar por nuestro futuro.

Scotiabank Colpatria reconoce que politicas y practicas solidas de gobierno corporativo permiten la creacion de valor

a largo plazo para los accionistas y para mantener la confianza tanto de los clientes como de los inversionistas, por lo
que, cuenta con altos estandares en materia de Gobierno Corporativo definidos por su casa matriz'.

1415 Adaptado de CODIGO DE BUEN GOBIERNO CORPORATIVO SCOTIABANK COLPATRIA S.A. https://scotiabankfiles.azureedge.net/scotiabank-colombia/Colpatria/pdf/acerca-de/inversionistas/codigo-de-gobierno.pdf
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Caodigo de Buen
Gobierno Corporativo

Es un marco de referencia comun, que define
la estructura y funcionamiento de los 6rganos
de gobierno de Scotiabank Colpatria S.A. en
adelante ‘el Banco”, “la Entidad” o ‘la
Sociedad’, y determina las reglas de toma de
decision para la generacion de valor vy
sostenibilidad, que a la vez que constituye su
carta de presentacion ante el sector
empresarial, ante la comunidad en general y
ante sus propios miembros.

Adicionalmente, el Codigo acoge también el
modelo de organizacion societaria adoptado
estatutariamente para administrar
‘Scotiabank Colpatria S.A’ y sus filiales,
gestionar su riesgo empresarial 'y los
eventuales conflictos de interes que puedan
interferir en las relaciones entre los grupos de
interés o ‘stakeholders’™.

Modificaciones al Cédigo de
Buen Gobierno

Durante el 2022, la Junta Directiva aprobo las
siguientes modificaciones al Codigo de Buen
Gobierno Corporativo del Banco, las cuales

Se actualizaron los mandatos del Comité Integral de Riesgo (CR) y del Comité de
IN0I2022 | Activos y Pasivos (ALCO).

Se actualizaron los mandatos del Comité Gobierno Corporative (CGC)- Seccidn
3.2.9.2 y del Comité de Riesgo Reputacional (CRR)- Seccion 3.4.4.

Adicionalmente, se incorpord el Capitulo 9. Defensor del Consumidor Financiero
28/09/2022 | con el fin de dar cumplimiento a la Circular 013 de 2022,

La actualizacidén del Cddigo de Buen Gobierno tuvo come objetivo (i) estandarizar
Ilos mandatos de los Comités en sus funciones, (i) actualizar los mandatos a la
estruciura v funcionamiento actual de cada uno de los Comités v (iii) realizar
ajustes de forma en varias secciones del Cadigo.

Las secciones y ajustes incorporados se resumen a conlinuacion:

*  Seccion 3.2.4. Se actualizaron algunas funciones de la Junta Directiva

¥ Seccidn 3.2.9. Se actualizaron los mandalos de los Comitdés de apoyo a la
Junta Directiva

¥ Seccidn 3.4, Se actualizaron los mandatos de los Comités de apoyo al
Presidente del Banco

¥ Anexo 2 Reglamento Integral de la Junta Directiva. Se ajustaron los articulos
8y10

¥+ Anexo 3 Actualizacién del mandato estandar para los comités de apoyo al

3V11/72022 Prasidente del Banco

% Adaptado de CODIGO DE BUEN GOBIERNO CORPORATIVO SCOTIABANK COLPATRIA S.A. https://scotiabankfiles.azureedge.net/scotiabank-colombia/Colpatria/pdf/acerca-de/inversionistas/codigo-de-gobierno.pdf

fueron objeto de divulgacion al mercado como
informacion relevante a través de la pagina
web de la Superintendencia Financiera de
Colombiay tambiéen se publicaron en la pagina
web de la Entidad.

Junta Directiva

Durante el ano 2022 no se presentaron
cambios en la composicion de la Junta
Directiva  designada para el periodo
2021-2023, la cual estd integrada de Ia
siguiente manera:

15 Elbia Castillo Calderén Santiagoe Dirube

2° Maria Angélica Arbelaez Restrepo Eduardo Alberto Klurfan

3’ Enrique Zorrilla Fullacndo Ricardo Andres Cruells

47 Martin José Carrizosa Calle Felipe Cuberos de las Casas
5° Eduardo Pacheco Cortés Carlos Rodrigo Pacheco Cortés
6" Julio Manuel Ayerbe Mufioz Jaime Eduardo Santos Mera
T Maria De Rosario Sintes Ulloa Micolas Duran Martinez

Comité Directivo 2022
Cambios en la Alta Gerencia

A continuacion, se relacionan los integrantes
de la Alta Gerencia de Banco con cortea 31 de
diciembre de 2022 identificando en azul los
cambios:

Nombre Cargo
Jaime Alberto Upegui Cuartas Presidente

Vicepresidente Auditoria Banco
Vicepresidente Retail & SME
Vicepresidente de Operaciones
Vicepresidente senior de Crédito y Riesgo
Vicepresidente Financiera
Vicepresidente Recursos Humanos

Alain Garcia-Dubus**
Carlos Zavala Cisneros™
llena Medina Reyes
Edgar Javier Aragon
Diana Patricia Ordéfiez Soto
Lucia Amaya Martinez

La Junta Directiva en reunion extraordinaria
celebrada el 9 de noviembre 2022, designo al
senor Jabar Jai Singh Il como nuevo
Presidente de la Entidad en reemplazo del

senor Jaime Alberto Upegui, con efectos a
partir del 1 de enero de 2023.

La Junta Directiva del Banco en sesion del 30
de noviembre 2022 designd al senor Carlos
Zavala Cisneros como Representante Legal en
reemplazo del senor Juan Pablo Robles. La
Superfinanciera autorizo la posesion a partir
del 19 de enero de 2023.

La Junta Directiva del Banco por medio del
mecanismo de voto escrito designo a la senora
Olga Lucia Varon como Representante Legal
del Banco en reemplazo del senor Guillermo
Quiroga. La Superfinanciera autorizd la
posesion a partir del 19 de enero de 2022.

Olga Lucia Varén Palomino®™
Danilo Gonzalez Asensio
Gustavo Adolfo Alé
Cielo Andrea Pedraza Borrero
Luz Dary Bedoya
lvonne Paola Casado Caliz

Vicepresidente Legal (E) y Secretaria General
Vicepresidente Senior de Tl y Modernizacion
Vicepresidente Wholesale Banking
Vicepresidente AML / ATF y Cumplimiento
Vicepresidente de Control Interno
Head Wealth Management
Gerencia de Sostenibilidad, Impacto Social y
Comunicaciones

Maria Mercedes Ruiz

**Nuevo Integrantes de Alta Gerencia
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VALORES CORPORATIVOS

RESPETO INTEGRIDAD

RESPONSABILIDAD PASION

En Scotiabank, el respeto de los derechos
humanos'’ es un aspecto fundamental de
nuestra forma de operar y parte de los
valores de todas nuestras operaciones y
actividades de negocio. Como Banco lider en
las Américas e inspirandonos en nuestro
proposito corporativo, por nuestro futuro,
hemos decidido adoptar esta Declaracion
de Derechos Humanos al mas alto nivel de
nuestra organizacion. La Declaracion se
aplica en todos los paises donde opera The
Bank of Nova Scotia, sus sucursales, afiliadas
y subsidiarias de propiedad absoluta ©
controladas.

Conforme al marco establecido por los
Principios Rectores de las Naciones Unidas
sobre las Empresasy los Derechos Humanos
(UNGP), esta Declaracion destaca nuestro
compromiso con el respeto de los derechos
humanos. En su elaboracion hemos
consultado con  expertos y partes
interesadas internas y externas y hemos
utilizado  los  siguientes instrumentos
internacionales clave en materia de
Derechos Humanos:

® Declaracion Universal de Derechos
Humanos

® Pacto Internacional de Derechos Civiles y
Politicos

® Pacto Internacional de Derechos

Econdmicos, Sociales y Culturales

e Declaracion de la Organizacion
Internacional del Trabajo relativa a los
Principios y Derechos Fundamentales en
el Trabajo

® Convencion sobre los Derechos del Nino

® Convencion sobre los Derechos de las
Personas con Discapacidad (UNCRPD)

® Declaracion de las Naciones Unidas sobre
los Derechos de los Pueblos Indigenas
(UNDRIP)2

® Convenios de la Organizacion
Internacional del Trabajo sobre la Libertad
de Asociacion y la Negociacion Colectiva.

Nuestro compromiso con el respeto de los
derechos humanos empieza con nuestra
obligacion de cumplir con las leyes
aplicables en todos los lugares donde
operamos. Si creemos que las leyes locales
pueden crear un conflicto con nuestro
compromiso, nos esforzaremos por buscar
una solucion legal en concordancia con
nuestros valores. Como parte de este
compromiso, también reconocemos vy
respetamos los derechos de los pueblos
indigenas, conforme a las leyes de las
jurisdicciones donde operamos.

Hemos disenado politicas y practicas en las
gue nos basamos para cumplir nuestro

compromiso de acatamiento de las leyes
aplicables, en apego a nuestros valores.
Ademas de esta Declaracion, estas politicas
y practicas sirven para instrumentar nuestro
compromiso con el respeto de los derechos
humanos y brindan orientacion a nuestra
fuerza laboral, clientes, socios de negocio y
otras partes interesadas externas sobre el
alcance de nuestras responsabilidades vy
compromisos, asi como sobre lo que
esperamos de todos ellos’®.

Cddigo de Conducta
Scotiabank

El Cddigo de Conducta de Scotiabank
describe los estandares de conducta
requeridos de los empleados, trabajadores
contratistas, directores y oficiales de The Bank
of Nova Scotia y sus subsidiarias directas e
indirectas ubicadas en varias regiones
alrededor del mundo.

El Codigo es una representacion de quiénes
somos, qué defendemos y qué rechazamos
como institucion. Actuar con integridad vy
responsabilidad, con predisposicion por la
accion, son nuestros valores fundamentales y
deben guiar nuestras acciones cada dia.

Los seis principios son:

Nuestros seis principios estan alineados con
nuestros valores y forman la base de este

Codigo. El respeto de este principios es una
parte esencial del cumplimiento con nuestras
metas corporativas, la adhesion a nuestros
valores y la proteccion de la reputacion de
Scotiabank con integridad y practicas de
negocios éticos.

PRINCIPIO1 PRINCIPIO 2 PRINCIPIO 3
cl‘ =
Cumplir las leyes Evitar colocarse o Comportarse
vigentes en los colocar a Scotiabank con honestidad
paises donde opera en una situacion de eintegridad
Scotiabank conflicto de intereses
PRINCIPIO 4 PRINCIPIO 5 PRINCIPIO &
Respetar la privacidad, Tratar con Respetar nuestros
confidencialidad justicia, igualdad y compromisos con las
y proteger la integridad profesionalismo a comunidades donde
y la seguridad de los todas las personas operamos

activos, comunicaciones,
informacion
¥ transacciones

" Todos los seres humanos tienen derechos y libertades fundamentales, universales e inalienables, sin discriminacion. Estos derechos y libertades se basan en los principios de dignidad, equidad, igualdad y respeto, y se derivan de las normas establecidas en la Carta Internacional de Derechos y otros instrumentos juridicos.
8 Adaptado de Reporte ASG Scotiabank 2022 https://www.scotiabank.com/content/dam/scotiabank/corporate/Documents/Scotiabank_Informe_ASG_2022 Final.pdf
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TRANSFORMACION DIGITAL Y CIBERSEGURIDAD

En 2022, nuestros canales digitales (App,
Web vy PSE) lograron hitos relevantes
asociados al proceso de transformacion
digital. A cierre de ano, aproximadamente el
/2.3% de los clientes activos del banco,
accedieron o wusaron el ecosistema de
servicios digitales.

Nuevas Funcionalidades tales como, Retiros
con PIN “sin Tarjeta Debito”, proceso que
ofrece la posibilidad de retirar dinero desde
cajeros automaticos sin la necesidad de
insertar el medio de pago en el canal fisico
electronico, con  alrededor de 9K
transacciones  mensuales; Recargas o
Paquetes de Voz-Datos-TV-Streaming que
brinda la alternativa de gestionar Ia
adquisicion de paquetes directamente desde
la version mobile o app del banco con un
promedio mensual de 93K recargas
mensuales; Activaciones de Tarjetas Debito y
Credito, alternativa de habilitacion de
productos transaccionales que garantizan el
acceso o0 uso de cuentas transaccionales o
tarjetas de crédito con alrededor de 44K
activaciones promedio mes.

Actualizacion de Datos personales,
funcionalidad que le promete la oportunidad
de autogestionar la modificacion de mas de
30 datos personales, con un promedio de 3K
actualizaciones promedio mes; Incorporacion
de nuevo esquema de analisis de lineas
telefonicas moviles que mitiga el riesgo de
suplantacion digital o fraude; Exoneracion del
GMF 4x1000, 100% autogestionable y en
tiempo real, funcionalidad que durante los
primeros meses, relaciona un promedio de 1K

exoneraciones de este Impuesto
gubernamental en las cuentas de depdsito del
banco; TransfiYa, funcionalidad top en 2022,
logramos  ingresar al  ecosistema  de
transferencias en tiempo real entre nimeros
de celular con una participacion promedio a
corte de diciembre con alrededor de 28K
operaciones exitosas.

Dar la posibilidad de ofrecer funcionalidades
de seguridad como Cambio de Clave tarjeta
débito, que apoya la estrategia de migracion
transaccional del banco al descongestionar las
sucursales fisicas, promoviendo el excelente
servicio de banca digital. Por ultimo, no solo
gestionamos nuevas funcionalidades, sino por
el contrario, estabilizamos y mejoramos la
experiencia de usuario de servicios existentes,
todo bajo el marco de ofrecer servicios
digitales de calidad, posicionando el indicador
de recomendabilidad o satisfaccion del cliente
conocido por sus siglas NPS (Net Prometer
Score) en 57 puntos, posicionando a la banca
digital como el mejor canal de
servicio-transaccional de nuestra
organizacion.

Campana CriminalMENTE -
Senales de Alerta

En esta era de avances tecnologicos
vertiginosos, la proteccion de nuestros
clientes es uno de los compromisos
irrevocables en la esencia de Scotiabank
Colpatria. En este contexto, nos enorgullece
presentar la campana "CriminalMENTE", una
iniciativa pionera disenada para arrojar luz
sobre las diversas modalidades de estafas a
las que nuestros clientes pueden estar

expuestos. Mas que una respuesta reactiva,
CriminalMENTE es un llamado proactivo a la
conciencia y la preparacion. A través de esta
campana, no solo buscamos informar sobre
las  amenazas digitales, sino también
empoderar a nuestros clientes con el
conocimiento necesario para evitar caer
victimas de posibles fraudes.

Para nosotros, este compromiso con la
seguridad digital se manifiesta como una
prioridad nuestra responsabilidad
corporativa, donde la prevencion y la
proteccion son las llaves maestras que abren
las puertas hacia un futuro financiero seguro y
confiable para todos.

Ingenieria
Social

» Phishing E




Informe de Sostenibilidad 2022

LIDERAZGO

Avance de la Mujer 2022:

Estamos convencidos de que los equipos de liderazgo de mayor eficacia se caracterizan por la
inclusion de una variada gama de experiencias, conocimientos y perspectivas, lo que abarca la
igualdad de género, la identidad y expresion de género, la edad, la orientacion sexual, la etnia, el
origen geografico, asi como habilidades y caracteristicas personales diversas.

Para el ano 2022, la representacion de mujeres en cargos directivos ha incrementado a un
destacado 50% del total de puestos de liderazgo en la organizacion. Este progreso refleja
nuestro compromiso continuo con la diversidad y la inclusion, asi como nuestro deseo de crear
un entorno de trabajo en el que el talento y la capacidad sean los Unicos factores que
determinen la carrera de nuestros colaboradores, sin importar su género. Nuestro enfoque en la
igualdad de género no solo es un componente fundamental de nuestra estrategia de
sostenibilidad, sino que también es un reflejo de nuestros valores centrales y un testimonio de
nuestro compromiso con un futuro mas equitativo y diverso.

En 2022, las mujeres ocuparon el

38 % delos 42 % de los
rolesde VP o nombramientos

de ascenso son para mujeres

SUperiOres que pasan a ocupar roles de VP

y Seguimos en camino hacia y VP sénior®.
nuestro objetivo global del 40 % ™.

¥ Adaptado del Informe de Gestidn Scotiabank Colpatria 2022 https://scotiabankfiles.azureedge.net/scotiabank-colombia/Colpatria/pdf/acerca-de/inversionistas/Informe-de-Gesti%C3%B3n-Banco-versi%C3%B3n-final.pdf




COMPRAS SOSTENIBLES

En Scotiabank Colpatria, nuestro compromiso con un futuro sostenible se
demuestra a través de una robusta Politica de Compras que abarca practicas
éticas en los negocios y el empleo.

En linea con los Principios Rectores de la ONU sobre Empresas y Derechos
Humanos, nuestro banco exige a sus proveedores la adhesion a estandares que
prohiben el acoso, la discriminacion y cualquier comportamiento ilegal.
Asimismo, se promueve la diversidad y equidad, garantizando oportunidades
iguales para todos los proveedores, en consonancia con el Codigo de Conducta
de Scotiabank. En el ambito de responsabilidad social corporativa, se
establecen pautas estrictas para practicas laborales justas, como salarios y
horas de trabajo, la prohibicién del trabajo forzoso e infantil, y la creacién de

entornos de trabajo libres de discriminacion y violencia. Ademas, se enfatiza la A
importancia de la salud y seguridad ocupacional. En materia ambiental, se insta i
a los proveedores a operar de manera responsable, cumpliendo con leyes y

regulaciones ambientales, reduciendo emisiones de gases de efecto
invernadero, promoviendo la eficiencia en el consumo de agua y la reduccion de
desechos, y evaluando riesgos climaticos. Se subraya la importancia de medir e
informar publicamente sobre el riesgo de cambio climatico y el desempeno
ambiental. Estas directrices reflejan la determinacion de Scotiabank Colpatria
en construir un futuro sostenible y responsable.

MEDIOAMBIENTE () \
N OQQ J N
~~ /[ 7\ /

FINANCIAMIENTO DE UN FUTURO SOSTENIBLE )

A nivel internacional, Scotiabank brinda asesoramiento y soluciones
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innovadoras de financiamiento sostenible?® para ayudar a nuestras empresas, TiTULOS DE SOSTENIBILIDAD SUSCRITOS?" I(DZEEEET'?g'?gT[;ELi%ﬁ'TCE:IIZB:E;g;D B
clientes, consumidores y comunidades a realizar una transicion exitosa hacia un
futuro mas sostenible.
Ayudamos a los clientes a alinear varios factores con su estrategia, la del ,
_ o T @ Titulos verdes $5,7 ,
mercado de capitales y los objetivos de sostenibilidad. , , @® Prestamos verdes $0,9
@ Titulos sociales $1,8
$’| 4 9 oo ildad $ $’| 3 2 @ Préstamos sociales $0,1
. I . . L ® Titulos de sostenibilida 5,7 )
De gsta manera Ias.empresas podran’maxmlzar su impacto sosten!ble. A mil millones , | il millones ® Préstamos vinculados
medida que evolucionan la taxonomia y los estdndares de las finanzas ® g'fau'szssr'egcigi'ﬁggg $1,7 a la sostenibilidad $12,2
sostenibles, continuamos apoyandolos a dicha actualizacion
*CAD

20 En general, las finanzas sostenibles se entienden como un producto o servicio financiero que integra los criterios ASG y pueden consistir en instrumentos financieros como titulos y préstamos etiquetados sobre el uso de los ingresos, bonos y préstamos vinculados a la sostenibilidad.
?1 Refleja el valor proporcional de las transacciones en las que Scotiabank actud como agente de colocacion del 1de noviembre de 2021 al 31 de octubre de 2022. Los titulos se alinean con los respectivos Principios de Titulos Verdes, Sociales, de Sostenibilidad y Vinculados a la Sostenibilidad de la ICMA.
2 Préstamos cuyo uso de los ingresos se ajusta a la taxonomia de Scotiabank y que se designa en la documentacidn del préstamo a partir de las recomendaciones de los respectivos Principios de Bonos Verdes, Sociales, de Sostenibilidad y Vinculados a la Sostenibilidad.
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CAMBIO CLIMATICO Y CERO EMISIONES NETAS
PRINCIPIOS POLITICA MEDIOAMBIENTAL?Z

Nuestra estrategia frente al
cambio climatico.

Los Compromisos Climaticos de Scotiabank
conforman la estrategia climatica del Banco
para toda la empresa y el enfoque integral
para abordar los riesgos y las oportunidades
en este aspecto. Nuestros compromisos
apoyan los objetivos del Acuerdo de Paris
sobre el Cambio Climatico), y nuestro objetivo
de lograr cero emisiones para el ano 2050 o
antes. Nuestros cinco compromisos
describen la forma en que Scotiabank facilita
el financiamiento en apoyo de la transicion
hacia una economia con bajas emisiones de
carbono, garantiza un gobierno corporativo
solido en relacion con el clima, gestiona los
riesgos y  oportunidades  climaticos,
descarboniza nuestras propias operaciones y
contribuye al dialogo global sobre el cambio
climatico.

Realineamos nuestro enfoque a medida que
surgen cambios y mejoras practicas, lo cual va
acompanando de capacitacion y educacion
para el personal de Scotiabank, Apoyando el
enfoque de investigacion de analisis del clima
de tal manera que la estrategia sea parte de
nuestra forma de hacer negocios.

Debido a la importancia de trabajar hacia cero
emisiones netas, consideramos que dichas
acciones requieren de un trabajo en
simultanea entre los actores de los sectores
publico y privado de todas las economias del
mundo. Scotiabank se compromete a

trabajar con otros lideres en la transicion
hacia una economia con bajas emisiones de
carbono, a asociarse con nuestros clientes a
medida que transforman sus operaciones vy
practicas comerciales, a ofrecer productos y
servicios que reflejen la evolucion de las
necesidades de los clientes y de la comunidad,
a asignar fondos para la investigacion y la
innovacion, a continuar nuestra contribucion
al didlogo politico nacional y global y a brindar
un liderazgo sostenido y visible en los anos y
décadas por venir?4,

Garantia de un Gobierno
Corporativo Climatico Solido

El enfoque de Scotiabank con respecto al
cambio climatico esta integrado en nuestra

Scotiabank esta comprometido con la
transparencia en el gobierno corporativo y
la presentacion de informes sobre el clima.

®Apoyamos las recomendaciones del
Grupo de Trabajo sobre Divulgacion de
Informacién Financiera relacionada con
el Clima (TCFD). Un indice de referencia
de Divulgacion Financiera Relacionada
con el Clima (TCFD) esta disponible en el
Paquete de Datos e indices ASG de este
informe.

®Respondemos de forma anual a CDP y
publicamos nuestra respuesta. Consulte
nuestra presentacion CDP de 2022 que
abarca el ano fiscal 2021.

B422 Adaptado de Reporte ASG Scotiabank 2022 https.//www.scotiabank.com/content/dam/scotiabank/corporate/Documents/Scotiabank_Informe ASG_2022 Final.pdf

organizacion y lo supervisa la Junta Directiva.
El riesgo climatico se incorporé a las
actividades de todas las divisiones del Banco,
y nuestro compromiso de apoyar a nuestros
clientes se extiende a toda la empresa, y lo
impulsa la Alta Direccion y nuestro director
ejecutivo. La Junta Directiva y el Comité
Operativo del Banco reciben con frecuencia
informacion actualizada sobre los avances en
relacion con la estrategia climatica de
Scotiabank. Las responsabilidades de la Junta
Directiva y de sus comités, incluidos los de
Riesgos, Gobierno Corporativo, Auditoria y
Revision de Conducta y Capital Humano y
Compensacion, incluyen los riesgos y las
oportunidades relacionados con el cambio
climatico. El enfoque del Banco sobre los
riesgos relacionados con el clima, asi como los
roles y las responsabilidades de estos comités
se resumen en el Informe Anual de 2022 (pag.
107 a 109).

Los detalles sobre la supervision ASG por
parte de la Junta Directiva y sus comités se
incluyen en la seccién de supervision ASG de
nuestra Circular de Representantes de Ia
Direccion de 2023 (pag. 31 y 42 a 46). La
Junta recibe actualizaciones trimestrales
sobre el progreso del Banco hacia nuestros
CoOMpPromisos ASG (incluidos los
compromisos climaticos y de cero emisiones
netas) y las tendencias relevantes del
mercado. El Comité Corporativo ASG de
Scotiabank recibe actualizaciones
relacionadas con el clima para su revision y
recomendacion a la Junta Directiva en las

reuniones regulares programadas del Comité
(cada dos meses). A medida que las
normativas entran en vigor en diversas
jurisdicciones, entre ellas Canada, esperamos
mantener y ampliar nuestra soélida estructura
de gobierno corporativo para satisfacer estos
requisitos de cumplimiento normativo?°.

“CON LOS COMPROMISOS
CLIMATICOS DE SCOTIABANK COMO
GUIA, TRABAJAMOS PARA APOYAR A
NUESTROS CLIENTES EN LA
TRANSICION HACIA CERO
EMISIONES NETAS. EL CAMBIO
CLIMATICO NO PUEDE RESOLVERLO
UNA ORGANIZACION SOLA.
CONTINUAMOS NUESTRO TRABAJO
EN COLABORACION CON SOCIOS
DEL SECTOR PUBLICO Y PRIVADO
PARA APOYAR SOLUCIONES COMO
LAS FINANZAS RELACIONADAS CON
EL CLIMA, NUESTRO FONDO NET
ZERO RESEARCH FUND O LA
PARTICIPACION EN DEBATES
IMPORTANTES SOBRE POLITICAS
PUBLICAS”.

KIM BRAND
VICEPRESIDENTA Y JEFA
GLOBAL DE SOSTENIBILIDAD?
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NUESTROS COMPROMISOS CLIMATICOS Y LOS
PROGRESOS REALIZADOS HASTA LA FECHA:%3

COMPROMISO CLIMATICO N.° 1
Movilizar $350 mil millones para 2030 en financiamiento relacionado con el clima1 para
abordar el cambio climatico

En el ano 2022, aumentamos nuestro objetivo de movilizar financiamiento relacionado con el
clima de $100 mil millones para el afio 2025 a $350 mil millones para el 2030 para hacer frente
al cambio climatico. Hasta noviembre de 2022, habiamos movilizado $96 mil millones, frente a
los $58 mil millones del afio pasado.

Los prestamos relacionados con el clima, los servicios financieros y de asesoria, las inversiones
y los gastos operativos y de capital se cuentan para nuestro compromiso financiero relacionado
con el clima de $350 mil millones. La taxonomia interna ecoldgica y de transicion de Scotiabank
define los tipos de actividades que son elegibles para ser contadas dentro de nuestro objetivo.
Algunos ejemplos de estas actividades incluyen, entre otras, la energia renovable, el transporte
limpio y los edificios ecoldgicos. Por ejemplo, un préstamo a una empresa que genera, con
exclusividad, energia solar calificaria dentro de nuestro compromiso. Continuamos con la
observacion del desarrollo de taxonomias de finanzas sostenibles a nivel mundial y en las
jurisdicciones donde operamos, y consideraremos ajustes a estos criterios y nuestro objetivo a
medida que esas taxonomias evolucionan.

$350 mil millones para el ailo 2030 f§ $96 mil millones Acumulados en

Nuestro objetivo incrementado para el financiamiento relacionado con el clima
financiamiento relacionado con el clima y movilizados desde el 1 de noviembre de
desde nuestro objetivo anterior de $100 mil 20187

millones para 2025.

AVANCE EN LA MOVILIZACION RELACIONADA CON EL CLIMA
Total $96 mil millones (MM)

®2019%16 MM  @2020 $12 MM 02021 $30 MM ® 2022 $38 MM

A los fines del compromiso de Scotiabank con las finanzas relacionadas con el clima de
$350 mil millones, el financiamiento relacionado con el clima se define como capital
destinado a actividades ecoldgicas o de transicion y otros gastos relacionados con el clima?’.

% Adaptado de Reporte ASG Scotiabank 2022 https://www.scotiabank.com/content/dam/scotiabank/corporate/Documents/Scotiabank_Informe_ASG_2022_Final.pdf

COMPROMISO CLIMATICO N.° 2
Garantizar un sélido gobierno corporativo y transparencia sobre los temas climaticos en
nuestros informes

AVANCES HASTA LA FECHA

® Reportamos los avances hacia nuestros objetivos de emisiones financiadas y la planificacion
de la transicion y detallamos nuestro enfoque para alcanzar cero emisiones netas operativas
y financiadas para el ano 2050 como miembro de la Alianza Bancaria de Cero Emisiones
Netas que convoco la ONU.

® Reportamos el impacto ecoldgico y social de los ingresos de los $1,6 mil millones en titulos
sostenibles y emisiones de notas estructuradas.

® Seguimos mejorando nuestros informes en consonancia con las recomendaciones presentes
en la Divulgacion Financiera Relacionada con el Clima (TCFD) y las pautas de la Asociacion
para la Contabilidad del Carbono en el Sector Financiero (PCAF).

COMPROMISO CLIMATICO N3
Mejorar la integracion de las evaluaciones del riesgo climatico en nuestras actividades de
préstamo, financiamiento e inversion

AVANCES HASTA LA FECHA
@ En el ano 2022, el equipo de riesgo ASG respondid mas de 1400 solicitudes internas de
asesoria y recomendaciones técnicas en apoyo de los procesos de debida diligencia vy

mitigacion de riesgos ambientales para créditos empresariales.

® Participamos en el programa de TCFD y Riesgo Climatico de la Iniciativa Financiera del

Programa de las Naciones Unidas para el Medioambiente (UNEP Fl) a fin de mejorar nuestra
capacidad para evaluar los riesgos fisicos y de transicion relacionados con el clima en nuestro
portafolio de préstamos.

@ Realizamos un analisis de escenarios mediante el uso tres escenarios climaticos de la Red para
Enverdecer el Sistema Financiero (NGFS) caracterizados por distintos niveles de riesgo fisico y
de transicion.
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COMPROMISO CLIMATICO N.° 4
Descarbonizar nuestras propias operaciones y encontrar soluciones innovadoras para
reducir el impacto del Banco en el cambio climatico

AVANCES HASTA LA FECHA

® Conseguimos que el 67 % de nuestra electricidad proceda de fuentes no emisoras 1 en el
ano 2022 para lograr nuestro objetivo de conseguir el 100 % a escala global para el ano
2030,y el 83 % de nuestro objetivo canadiense del 100 % para el ano 2025.

® Alcanzamos una reduccion del 29 % de nuestras emisiones de Alcance 1y 2 (con
respecto a nuestra base de referencia del ano 2016).

® Aumentamos nuestro objetivo global de reducir las emisiones operativas absolutas de GE|
del 25 % para el ano 2025 al 35 % para el 2030 (con respecto a nuestra base de
referencia del ano 2016).

® Invertimos $73,5 millones desde 2017, entre ellos $21,8 millones en 2022, en iniciativas
para reducir el consumo de energia y mejorar la eficiencia energética en todos los lugares
donde el Banco esta presente. Nuestras inversiones cuentan con el respaldado de un
precio interno del carbono, que contribuyd con $20,8 millones a estos esfuerzos.

Plan para |l a

transicién elpublicoexigen cadavez masalosbancosya Corporativo, Estrategia, Gestion de Riesgos,

COMPROMISO CLIMATICON.° 5

Mantener un Centro de Excelencia sobre el Cambio Climatico para movilizar la
colaboracion interna y externa, el dialogo y el intercambio de informacion, y contribuir a
la conversacién global sobre el cambio climatico

AVANCES HASTA LA FECHA

® Otorgamos $2 millones a 21 organizaciones que exploran la descarbonizacion y el cambio
de sistemas relacionados con el clima desde el lanzamiento de nuestro Fondo de
Investigacion de Cero Emisiones Netas de $10 millones en el afio 202 1.

® Colaboramos con organizaciones sectoriales y no gubernamentales que incluyen, entre
otras, a UNEP FI, PCAF, el Grupo de Trabajo de Finanzas Sostenibles del Instituto de
Finanzas Internacionales (IIF) y el Grupo de Trabajo hacia las Emisiones Cero de Canadian
Business for Social Responsibility (CBSR).

® Introdujimos un modulo de capacitacion sobre el cambio climatico para los empleados y un
seminario informativo “Charlas ASG: Edicion Climatica”, con expertos destacados en temas
de cambio climatico para lideres séniores.

hacia cero emisiones netas

Como miembro de la NZBA (Net Zero Banking
Alliance), Scotiabank fijo, y sigue fijando,
objetivos para reducir las emisiones
financiadas en sectores de prioridad alta. Para
alcanzar estos objetivos, es necesaria una
planificacion rigurosa de la transicion. El plan
de transicion es una parte fundamental de la
estrategia general del Banco, que describe las
formas en que planea prepararse para la
transicion hacia una economia baja en
carbono y contribuir a ella. Los inversionistas y

sus clientes que describan las formas en que
pretenden cumplir sus ambiciones de cero
emisiones netas y sus objetivos intermedios e
informar sobre el progreso en relacion con sus
actividades de planificacion de transicion a lo
largo del tiempo.

Como institucion financiera regulada en
Canada, la Oficina del Superintendente de
Instituciones Financieras (OSFI) tambien
requerira que Scotiabank implemente un Plan
de Transicion Climatica, gque consiste en
actividades bajo pilares especificos: Gobierno

» Adaptado de Reporte ASG Scotiabank 2022 https://www.scotiabank.com/content/dam/scotiabank/corporate/Documents/Scotiabank_Informe_ASG_2022 Final.pdf

Indicadores y Objetivos.

El compromiso de Scotiabank de abordar el
cambio climatico, en términos de los riesgos y
oportunidades que crea para el Banco,
nuestros clientes y nuestra comunidad, esta
bien establecido. A medida que cumplimos
con nuestros objetivos y compromisos
existentes, continuamos refinando vy
mejorando nuestra planificacion y actividades
de transicion de una manera innovadora vy
transparente®®.
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2018

2019

2020
®

@ Se publico el primer informe de sostenibilidad alineado con las
recomendaciones de TCFD

@ Se establecio el precio interno del carbono y el cronograma de
incrementos anuales

@ Se incluyeron riesgos y oportunidades relacionados con el clima en
26 revisiones de la industria relacionadas con actividades crediticias

@ Guia de debida diligencia actualizada y mejorada

@ Se incorpord un médulo de riesgo de cambio climatico en la
capacitacion obligatoria sobre riesgo ambiental para funcionarios
bancarios y adjudicadores de crédito

@ Sec anunciaron nuestros Compromisos Climaticos, incluido el
objetivo de movilizar USD 100 mil millones en financiamiento
relacionado con el clima para 2025.

@ Se desarrollo e implementd una evaluacion de riesgos de cambio
climatico para reportar las decisiones crediticias.

@ Se publicod el Marco de Titulos Verdes y se emitio un Titulo Verde
de USD 500 millones

2022

@ Se establecieron objetivos de electricidad 100 % libre de
emisiones para nuestras propias operaciones.

@ Sc establecié el Grupo de Finanzas Sostenibles en la Banca y los
Mercados Globales.

@ Nos asociamos con el Instituto de Finanzas Sostenibles de Queen’s
University

2021

@ Se publicé el Informe de Trayectorias hacia las Cero Emisiones
Netas, que establece objetivos de emisiones financiadas para los
sectores de petroleo y gas, energia y servicios publicos

@ Mejoramos las capacidades de analisis de escenarios climaticos

@ Crecio el grupo de Finanzas Sostenibles y se sumaron mas
expertos en finanzas sostenibles al equipo de la Banca Canadiense

@ Establecimos la Iniciativa de Energia Sin Emisiones

@ Vinculamos los indicadores ASG (ambiental, social y de gobierno),
ademas de los avances en nuestros Compromisos Climaticos, a toda
la remuneraciéon por desempefio del Banco.

@ Fijamos un nuevo objetivo global para la reduccién de las
emisiones de GEl del 35 % en nuestras propias operaciones para
2030

@ Completamos un proyecto piloto para evaluar el alineamiento entre
los planes y objetivos de cero emisiones netas del cliente

@ Publicamos la exposicion al riesgo de crédito del Banco a activos
relacionados con el carbono

@ ncentivamos el desempefio climatico en compensacién variable
ejecutiva que se implementé para 2023

@ Nos convertimos en miembros de la NZBA
@ Establecimos el Comité Corporativo ASG

@ \os unimos al Consejo de Accién de Financiamiento Sostenibles
(SFAC)

@ Incrementamos el compromiso para movilizar financiamiento
relacionado con el clima a $350 mil millones para 2030

@ Emitimos titulos sostenibles por USD 1000 millones y actualizamos
el Marco de Titulos Sostenibles

@ Redujimos nuestras propias emisiones de GEl en un 25 % con
cuatro aflos de anticipacion al objetivo (2025)

@ Anunciamos el Fondo de Investigacion de Cero Emisiones Netas

@ Lanzamos el Centro de Excelencia del Cambio Climatico

=

Reducir las emisiones de GE|
hasta nuestro nuevo objetivo del
35 % a nivel mundial para 2030

EN ADELANTE

emisiones netas

Refinar la estrategia de
participacion del cliente en cero

Aumentar la transparencia sobre
como identificamos y medimos
el objetivo financiero
relacionado con el clima

Desarrollar capacidades de
datos centrales para respaldar
oportunidades de transicion con
clientes y analisis de

Fijar una linea de tiempo para
establecer mas objetivos de cero
emisiones netas

alineamiento de portafolio
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Net Zero Banking
Alliance (NZBA)

Desde casa matriz nos adherimos a esta
alianza liderada por el sector financiero y
convocada por la Organizacion de las
Naciones Unidas, que reune a bancos de
todo el mundo (representan alrededor
del 40% de los activos bancarios
mundiales) comprometidos a alinear sus
carteras de prestamos e inversiones con
emisiones netas cero para 2050.

Este fondo fue creado en 2021 y otorga
CAD$10 millones en subvenciones
durante un periodo de 10 anos a
organizaciones que realizan
investigaciones para apoyar la transicion
hacia una economia baja en carbono.
Los ganadores del 2022 son de Canaday
América Latina (10 organizaciones en
total), dos de ellos de Colombia, y estan
centrados en desarrollar investigaciones
en las areas de la agricultura sostenible y
la medicion, captura y reduccion de
emisiones de carbono, entre otros*°.

Net Zero Research Fund

Este fondo fue creado en 2021 y otorga
CAD$10 millones en subvenciones
durante un periodo de 10 afnos a
organizaciones que realizan
investigaciones para apoyar la transicion
hacia una economia baja en carbono.
Los ganadores del 2022 son de Canaday
América Latina (10 organizaciones en
total), dos de ellos de Colombia, y estan
centrados en desarrollar investigaciones
en las areas de la agricultura sostenible y
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la medicion, captura y reduccion de
emisiones de carbono, entre otros3".

EMISONES CO2 LOCALES

La medicion de la Huella de Carbono,
un proceso de cuantificacion del
inventario de emisiones de gases de
efecto invernadero (GEI) a nivel
organizacional, refleja la  firme
preocupacion de nuestra entidad por
su impacto ambiental global. Esto nos
posiciona como referentes en la
mitigacion y compensacion de las
emisiones generadas por nuestras
operaciones, subrayando E
importancia de medir y administrar de
manera responsable nuestra Huella de
Carbono corporativa vy, asi, contribuir
activamente a la preservacion del
medio ambiente.

eMetodologia: lineamientos
metodologicos descritos en el
“Estandar corporativo de
contabilidad y reporte — GHG
PROTOCOL”

®Cantidad de toneladas de CO2e
2022 discriminado por alcance 1, 2,
3y los totales respectivos

ALCANCE FUENTE DE EMISION

1 Consumo de combustibles 15,1
Consumo de refrigerantes 583,99
Consumo de gases extintores 38,14
Consumo aceites lubricantes 0,1
Consumo fertilizantes y urea 0,2
Total, alcance 1 637,47
2 Consumo de energia 1.241,4
Total, alcance 2 1.241,38
3 Rutas 160,8
Viajes taxi 25,8
Consumo de papel 53,5
Viajes aéreos 68,45
Total, alcance 3 308,59
Total 2.187,44

31 Adaptado del Informe de Gestidn Scotiabank Colpatria 2022 https://scotiabankfiles.azureedge.net/scotiabank-colombia/Colpatria/pdf/acerca-de/inversionistas/Informe- de-Gesti%C3%B3n-Banco-versi%C3%B3n-final.pdf

® Distribucion de las emisiones en % segun
alcance 1,2y 3

Alcance 3

14,11

%

Alcance 2

56,75%

Alcance 1

29,14%
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INICIATIVAS PARA LA PROTECCION
DEL MEDIO AMBIENTE

PROGRAMA DE MOVILIDAD SOSTENIBLE

El programa de movilidad urbana sostenible de Scotiabank Colpatria,
conocido como "Go Mobility," promueve cuatro modalidades de
movilidad alternativa: carpooling, uso de bicicletas (incluyendo
patinetas y bicicletas eléctricas), motocicletas (una adicion reciente en
2021) y caminatas. Todas estas opciones de movilidad sostenible se
encuentran disponibles a través de la aplicacion TryMyRide, un aliado
fundamental en la implementacion del programa. El propdsito principal
de "Go Mobility" es unificar los servicios y beneficios de transporte para
nuestros colaboradores, permitiendoles utilizar de manera eficiente el
carpooling como una medida concreta para reducir las emisiones de
gases de efecto invernadero. Esta iniciativa se encuentra alineada con
nuestra estrategia de sostenibilidad, que busca promover Ia
responsabilidad ambiental en todas nuestras operaciones y contribuir a
un entorno mas limpio y saludable.

O Usuarios registrados en la % de
—l— plataforma Try My Ride: usuarios mujeres:

2 1331 usuarios 58%

ago-23
Publicaciones 3.841
Carro 1873
Bicicleta 116
Caminante 184
Rutas que han sido publicadas Mo 1622
(bicicleta, automévil, motoy | 2C00ter 46
caminantes): Conexiones 524

Bl

)

R

Ahorro en movilidad para
los colaboradores (APROX):

$20.622.500
millones de pesos.

Cantidad de kg
de CO2 evitados:

9690.

‘- -

PGIRS (Plan de Gestion Integral de
Residuos Solidos)

El Plan de Gestion Integral de Residuos Sdlidos busca dar manejo
apropiado a los residuos desde su generacion hasta su aprovechamiento
o disposicion final, incrementando la gestion del reciclaje y evitando que
mas residuos vayan a la basura mitigando el impacto ambiental y la
contaminacion que estos generan.

® Cantidad de KG de residuos aprovechables reciclados y llevados a una
correcta disposicion final: 191.968 KG-aplica solo para sedes direccion
general Bogota.

® Cantidad de toneladas de residuos que se evitaron enviar al relleno
sanitario: 212 toneladas de residuos

® Distribucion por % segun tipo de residuo.

% DE PARTICIPACION

50.00
45.00 — 7555

4000 —

3500 —

3000 —

2500 —

20.00 — 20,65 20,28
15.00 —

10,00 —
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SOCIAL

En linea con nuestra mision de forjar un futuro
sostenible, Scotiabank trabaja
incansablemente en la promocion de una
cultura inclusiva que empodera a cada
individuo para que pueda prosperar y alcanzar
su maximo potencial, sintiendose plenamente
parte de nuestra comunidad. A traves de
nuestras inversiones en la comunidad,
colaboraciones y programas, impulsamos la
creacion de comunidades mas inclusivas vy
equitativas, ademas de fomentar la resiliencia
economica.

ACCIONES EN
DIVERSIDAD, EQUIDAD
E INCLUSION

Una de nuestras inversiones mas importantes
es la que hacemos en nuestra gente. Al
promover la diversidad, la equidad y la inclusion
y aplicar practicas equitativas y libres de
prejuicios, liberamos el potencial de nuestros
empleados para alcanzar el éxito. Al construir
nuestros equipos de liderazgo y mantener una
red de talento diverso, apoyamos el crecimiento
individual y elevamos nuestro potencial de
desempeno colectivo.

Nos hemos comprometido a fomentar una
cultura inclusiva en nuestro entorno laboral,
una cultura que refleje nuestros valores
fundamentales de respeto, integridad,
responsabilidad y pasion. En Scotiabank,
aspiramos a ser el empleador preferido en las
diversas comunidades a las que servimos, y
trabajamos incansablemente para integrar la
equidad en nuestros sistemas, practicas vy

\ [ )
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*Prohibida su divulgacion o reproduccién externa. Esta informacion no puede ser enviada a ningun tercero fuera de Scotiabank Colpatria y sus filiales.

procesos. Nuestra promesa es nutrir un 4 Escucha para entender mejor las experiencias

ambiente de pertenenciay equidad que celebre
tanto la diversidad como la inclusion. A pesar
de estar orgullosos de los avances logrados,
somos conscientes de que todavia hay un
camino por recorrer para alcanzar nuestras
metas.

Nuestra estrategia global de Diversidad,
Equidad e Inclusion (DEIl) guia nuestros
esfuerzos en las siguientes direcciones:

1Avance hacia la diversidad y la equidad en
nuestros empleados y en los canales de
contratacion.

2 Creacion de una cultura inclusiva

3 Impulso hacia estrategias y planes formales
de equidad en el empleo para atraer, retenery
promover talentos diversos.
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vividas y las barreras que enfrentan nuestros
empleados y reflejarlo en nuestros programas
a fin de eliminar las barreras a la equidad, la
inclusion y la pertenencia®?.

PRINCIPIOS DE NUESTRO ENFOQUE DE
DIVERSIDAD, EQUIDAD E INCLUSION

Valorar cada voz

Respetar y valorar nuestras diferencias
mediante el compromiso con la inclusion de
los grupos merecedores de equidad.

Hacer lo correcto
Invertir en diversidad, equidad e inclusion y
actuar con integridad.

Implementar

Responsabilizarnos por integrar el trato
equitativo en nuestros sistemas, apoyos vy
procesos.

Por nuestro futuro

Escuchar, educar, actuar y mantener una
cultura inclusiva en todos los paises en los que
operamos.

Comprometerse

Aportar pasion a nuestra meta de convertirnos
en un empleador de preferencia donde todo el
mundo se sienta bienvenido y empoderado
para dar todo de si en el trabajo.

“LOS EQUIPOS DIVERSOS E INCLUSIVOS SE DESEMPENAN MEJOR Y ESTAN MAS
COMPROMETIDOS, SON MAS CREATIVOS Y CONDUCEN A UNA MEJOR TOMA DE
DECISIONES. CONTINUAMOS INVIRTIENDO PARA CREAR UNA RED SOLIDA DE
TALENTO DIVERSO, MIENTRAS NOS ESFORZAMOS POR SER EL EMPLEADOR
PREFERIDO ENTRE LAS DIVERSAS COMUNIDADES A LAS QUE SERVIMOS”.

DAVID NOEL

VICEPRESIDENTE SENIOR DE
SERVICIOS GLOBALES DE RECURSOS HUMANOS




REPRESENTACION GLOBAL DE LOS EMPLEADOS

POR REGION POR GENERO POR EDAD
(TOTAL) (PORCENTAJE DEL TOTAL) (PORCENTAJE DEL TOTAL )

34 597 84 597 34 597

empleados en total empleados en total empleados en total
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® Canada 42 502 ® Mujeres 54 % ® Menor de 30 anos 24 %
® Internacional 42 095 ® Hombres 45 % ® De 30a50anos 57 %
® l|dentidad de género diversa 1% ® Mayor de 50 anos 18 %

©® No sereveld 0,4 %
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Scotia Pulso:

Nuestro programa para
la evaluacion de la
experiencia del
empleado.

ScotiaPulso ha sido concebido con un enfoque
de retroalimentacion que le permite a los
lideres acceder a una plataforma de desarrollo
de planes de accion y a un sistema de
escalamiento de asuntos a nivel organizacional
cuando estos estan fuera de su control. Esta
herramienta emplea técnicas de analisis
avanzadas que los ayudan a identificar vy
priorizar las areas mas criticas dentro de sus
equipos.

INDICE COMPROMISO DEL EMPLEADO (ICE)

Participacion

91% 719%

= Julio/21 -4 PP Julio/21
SCOTIABANK
BANCA .
INTERNACIONAL
SCOTIABANK
copatria [T

Great Place to Work:

Scotiabank se ubico en el quinto lugar en la lista
de Mejores Lugares para Trabajar en America
Latina™ en 2022 de Great Place to Work®, la
autoridad global en cultura organizacional,
ascendiendo desde |a sexta posicion que ocupo
en la clasificacion de 2021.

Nuestra organizacion mantiene una
colaboracion constante con una variedad de
partes interesadas, con el objetivo de reforzar
Ssu posicion como uno de los principales
empleadores en Colombia y a nivel global. Esta
colaboracion se traduce en la creacion de
planes de accion colaborativos tanto dentro
como fuera de la organizacion, que refuerzan
nuestro compromiso de ser el mejor lugar para
trabajar.

Reconocimiento Ranking PAR
LATAM 2021

Por cuarto ano consecutivo, hemos sido
reconocidos como una de las empresas lideres
en practicas de equidad de género en el
Ranking PAR de Aequales, ocupando el 5°
puesto entre las empresas con mas de 1.000
colaboradores, ascendiendo desde la posicion
11. Gracias a ello, ocupamos el puesto 10 de las
empresas con mayor equidad de género y
diversidad en Colombia en todas las categorias.
Feria We Trade:

Participamos en Expo We Trade, la feria
comercial mas diversa de Ameérica Latina,
liderada por la Camara de Comerciantes LGBT.
Dentro de la agenda académica de este
espacio, nuestra vicepresidenta de Recursos
Humanos, Lucia Amaya, participd en una
inspiradora charla sobre liderazgo inclusivo,
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destacando el compromiso de Scotiabank
Colpatria con la diversidad y la igualdad en el
ambito laboral.

Mes del Orgullo LGBT+

Promovemos una cultura de inclusion que
celebra y respeta las diversas orientaciones
sexuales, identidades y expresiones de género.
En Scotiabank Colpatria, nos esforzamos por
crear un entorno seguro y acogedor para
nuestros empleados de la comunidad LGBT+ vy
sus aliados, donde se sientan valorados vy
respetados y nuestras acciones lo demuestran.

En el marco del Mes PRIDE de 2022, fuimos
pioneros en la adecuacion de una de nuestras
sucursales bancarias para unirnos a esta
celebracion bajo la campana “El Valor de Ser”.
Ademas, para nuestros  colaboradores,
realizamos diferentes actividades bajo la
campana “TU perteneces aqui”, incluyendo
encuentros y charlas con invitados especiales,
con el objetivo de compartir experiencias,
consejos y promover la comprension y el
respeto hacia la diversidad de orientaciones
sexuales, identidades y expresiones de genero.

Contratacion y reclutamiento

de talento diverso

La DEl desempenfa un rol importante en nuestro
enfoque de la atraccion de talentos, con una
serie  de estrategias para aumentar la
contratacion de grupos merecedores de
equidad. Seguimos con la revision de nuestras
politicas, practicas y sistemas de RR. HH,
poniendo el foco en la inclusion de las personas
que se identifican como afrodescendientes,
indigenas, LGBT+, personas de color, personas

con discapacidades y mujeres para ayudar a
garantizar que nuestros sistemas de empleo
apoyen una contratacion justa y equitativa.
Nuestras estrategias de contratacion se
refuerzan mediante el compromiso y la
participacion de nuestros ERG, que son
fundamentales para que el Banco pueda ser un
empleador de preferencia para talentos
diversos. El Banco tiene varios programas
dedicados a la atraccion de talentos que se
centran en los candidatos procedentes de
grupos merecedores de equidad?.
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PROGRAMA DE
SALUD MENTAL

Nuestro banco se compromete de manera
firme y orientada a fomentar entornos laborales
efectivos y verdaderamente inclusivos para
nuestros colaboradores, con un impacto que se
extiende positivamente a sus familias y redes
de influencia.

En el ambito de la salud mental, nuestra
aproximacion es interdisciplinaria,
consolidando sinergias entre distintas areas de
la organizacion. Esto nos permite ofrecer a
nuestros colaboradores una amplia gama de
estrategias para fortalecer su bienestar mental,
creando entornos sostenibles que repercuten
tanto en el ambito laboral como en el personal.
Reconocemos que nuestras personas son
nuestro recurso mas valioso, por lo que hemos
centrado nuestros esfuerzos en robustas
estrategias de promocion de la salud mental. Es
por esto que nuestro plan estratégico en este
tema fundamental proporciona herramientas y
una oferta diversificada a todos los miembros
de la familia Scotiabank, adaptadas a sus
caracteristicas y necesidades especificas. Como
resultado, hemos implementado una serie de
subprogramas disefados para abordar una
variedad de aspectos de la salud mental.

Durante el ano 2022, Scotiabank Colpatria
implementd diversos programas y estrategias
en el ambito de la salud mental, beneficiando a
un total de 262 colaboradores a traves de
acompanamientosindividuales proporcionados
por nuestro servicio de psicologia. Estos
acompanamientos se llevaron a cabo en
respuesta a solicitudes de diversas partes
interesadas, como la linea directa, lideres,

HRBPs, el area de medicina laboral, el Comite
de convivencia, solicitudes directas de los
colaboradores 'y la linea de atencion
psicologica.

Adicionalmente, nuestro  programa de
Formacion y Capacitacion en Salud Mental llegd
a 2.365 colaboradores, ofreciendo espacios de
formacion y herramientas para el bienestar
mental. Estas sesiones de psicoeducacion
fueron llevadas a cabo por nuestro equipo de
psicologas del area de Salud y Seguridad en el
Trabajo y se dirigieron a varias areas de negocio.

También, 72 colaboradores se unieron al "Reto
Perder para Ganar", un programa disefiado
para fomentar habitos de vida saludables tanto
en el ambito fisico como en el mental, a traves
de un acompanamiento medico personalizado
y en colaboracion con la Caja de Compensacion
Cafam.

Finalmente, el "Dia del Bienestar y la
Desconexion" brindd a 150 colaboradores la
oportunidad de participar en una jornada de
actividades enfocadas en fortalecer la salud
mental y fisica. Estas actividades incluyeron
clases de rumba funcional y kickboxing, talleres
de cocina balanceada, desafios de trabajo en
equipo y espacios de relajacion, todo ello en el
entorno del club campestre de CAFAM. Estas
Iniciativas representan nuestro compromiso
continuo con el bienestar y la salud mental de
nuestros colaboradores.
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INVERSION SOCIAL
Y COMUNIDADES

Scotiabank Colpatria adopto la estrategia de
Sostenibilidad de su casa matriz Scotiabank,
fundamentada en cuatro pilares: accion
ambiental, resiliencia econdmica, sociedad
inclusiva y liderazgo y gobierno corporativo.
Bajo estos pilares se alinean todos los esfuerzos
de la organizacion en materia de Sostenibilidad
y actUa en tres niveles diferentes de influencia:

La educacion es el eje fundamental de la
estrategia. Localmente la organizacion suma
esfuerzos en favor del desarrollo del pais,
centrando sus inversiones en la educacion de
jovenes y adultos 4,

Este informe presenta los avances de los
proyectos en Colombia tales como: WWF
Colombia — Fondo para la naturaleza, Gran
Tierra Energy + Créame, Replica en Norte de
Santander y Tumaco de “Save the Children+
Embajada de Canada, y Fundacion Plan. Todos
los cuales corresponden a ScotialNSPIRA.

Aula ambiental Paramo de

Sumapaz

En alianza con la organizacion internacional
Fondo Mundial para la Naturaleza, WWF (por su
sigla en inglés) y Parques Nacionales Naturales
de Colombia, desarrollamos el proyecto Aula
ambiental Paramo de Sumapaz, cuyo objetivo
es avanzar en espacios de construccion
colectiva de conocimiento, a través de Ia
investigacion cientifica sobre la reproduccion de
la vegetacion de paramo y analisis de viabilidad
economica de proyectos basados en
conservacion. Los procesos de formacion se

articularon basados en estrategias de gestion
en el marco de acuerdos de conservacion
mediante la vinculacion de siete (7) familias, y
procesos de educacion ambiental fortaleciendo
el grupo de frailejones integrado por ocho (8)
mujeres sumapacenas. Adicionalmente,
permitio vincular a otras personas interesadas
para que las familias campesinas del territorio
vean gue es posible diversificar las opciones de
produccion tradicionales y  encontrar
alternativas de negocios sostenibles
financieramente que les permitan mejorar sus
condiciones de vida. Dentro de los logros,
encontramos:

® £l establecimiento de un aula ambiental para
la investigacion cientifica de la diversidad
biologica y construccion participativa de
alternativas econdmicas basadas en la
conservacion del paramo de Sumapaz.

®E| establecimiento de un banco de
germoplasma (vivero) de las especies
vegetales del paramo de Sumapaz, de tal
manera gue se pueda conocer especies,
caracteristicas fenotipicas, los aspectos de
propagacion y etnobotanica.

®L| analisis de viabilidad econdmica de
proyectos basados en la conservacion, donde
confluyan e interrelacionen los conocimientos
acadéemicos y tradicionales, como aporte a la
gestion socioambiental del territorio.

® |a promocion de la educacion y comunicacion
mediante el fortalecimiento de grupos
comunitarios locales, impulsando el uso de
herramientas audiovisuales y el arte como un
instrumento en los procesos de generacion de
conocimiento.

¢

O

g

% Adaptado del Informe de Gestién Scotiabank Colpatria 2022 https://scotiabankfiles.azureedge.net/scotiabank-colombia/Colpatria/pdf/acerca-de/inversionistas/Informe- de- Gesti%C3%B3n-Banco-versi%C3%B3n-final.pdf

Poblacion beneficiaria:

135 beneficiarios directos

entre estudiantes y participantes de cada programa y

1.025 indirectos entre
familias y comunidad.

Impacto del programa
enfocado en 3 ejes principales:

Mujeres campesinas — Grupo de teatro Las
Frailejonas.

-

Construccion de vivero de alta montana

Construccion de vivero Experiencia granja
de biodiversidad comunidad

X e
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Gran Tierra Energy +Créame

En el marco del Programa Emprender+
desarrollado por Gran Tierra Energy a través de
Créame Incubadora de Empresas en Putumayo
y Valle del Magdalena Medio, desarrollamos
este programa buscando promover el
emprendimiento  como  instrumento  de
empoderamiento de las comunidades.

Premiacion del reto Emprender

+ de 200

iniciativas empresariales en

10 municipios de

Putumayo, Cauca, Cesary Santander.
Emprendimientos de poblacion victima del
conflicto armado, comunidades

indigenas y afrodescendientes,
y mujeres.

03}
Poblacion beneficiaria estimada:

Se realizara la premiacion de cerca de 200
iniciativas empresariales en el marco del
Reto Emprender+, en 10 municipios de
Putumayo, Cauca, Cesar y Santander.

Emprendimientos de poblacidn
victima del conflicto armado, comunidades
indigenas y afrodescendientes, y mujeres.

Fundacion Plan - Por mi vida
Ahorro Yo.

Con el propodsito de acercar el mundo financiero
a la ninez en zonas de la costa pacifica y el
caribe de Colombia, Scotiabank, con el apoyo
de Scotiabank Colpatria y la Fundacion PLAN,
NOS unimMmos para contribuir en el crecimiento
personal de 6716 ninas, niNos, jovenes vy
adolescentes de instituciones educativas de la
comuna 11y 12 de Buenaventura — Valle del
Cauca; y en colegios y escuelas de Nelson
Mandela, Tierra Baja y Puerto Rey en Cartagena
y Turbaco, departamento de Bolivar.

El proyecto 'Por Mi Vida Ahorro Yo' es una
apuesta entre dos organizaciones para
contribuir al mejoramiento de las condiciones
socCiales 'y econdmicas de ninas, niNos,
adolescentes, jovenes y sus familias a través de
la formacion en educacion financiera e
implementacion de Grupos de Ahorro Local en
sus comunidades.

Esta es una apuesta por cerrar brechas de
conocimiento en un pais, en el que los temas
financieros, aunque poco nombrados en
espacios para jovenes, cada vez tienen mayor
relevancia en las habilidades que ayudan a
contar con una vida digna. Se brindan
herramientas que ayuden a mejorar la calidad
de vida de 308 ninos, 22 docentes y un
promedio de 200 personas cuidadoras en cada
uno de los dos departamentos donde
trabajamos de la mano con las instituciones
educativas.
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INCLUSION FINANCIERA

COLOMBIA

Nuestra Cuenta Cero de Colpatria elimina las
comisiones tradicionales por transaccion. Se
abrieron un total de 1,6 millones de cuentas sin
comisionesm desde el lanzamiento del
producto en 2016.

Hace mas de dos décadas, ofrecemos el
Crédito Facil Codensa para ayudar a los
clientes de bajos ingresos, desatendidos y no
bancarizados que no pueden acceder al
crédito formal. A través de este programa, los
clientes pueden elevar los reembolsos de sus
facturas de servicios publicos al proveedor de
energia Codensa en Bogota para acceder a
creditos y adquirir productos de las empresas
participantes. Este programa es la primera
experiencia de crédito formal para el 75 % de
los usuarios, por lo que ayudamos a mas de 1,5
millones de clientes hasta la fecha.

1,5 millones

de cuentas abiertas

Crédito Facil Codensa

Credito Facil Codensa es nuestra apuesta de
inclusion financiera el cual se focaliza en servir a
los estratos bajos de Bogota y sus alrededores.

En el ano 2022, mas de 110,000 nuevos
clientes eligieron nuestro producto,
beneficiando de manera especifica a casi
36,000 madres cabeza de familia.

Nuestros clientes disfrutan de la libertad de
realizar compras en mas de 9000
establecimientos comerciales afiliados, con la
posibilidad de financiarlas hasta en 48
coOmodas cuotas. Este acceso les brinda la
oportunidad de satisfacer necesidades basicas
a las que, normalmente, no podrian llegar
facilmente.

La agilidad en el pago de las cuotas a través de
la factura de energia de Enel no solo fomenta
una cultura de pagos eficiente, sino que
también  permite a nuestros  clientes
mantenerse al dia con sus obligaciones. Esto se
refleja la apertura de puertas hacia otros tipos
de creditos en el sector financiero.

Estos logros no solo posicionan a nuestro
producto como la puerta de entrada al sistema
financiero para nuestros clientes, sino que
tambien contribuyen de manera significativa a
mejorar la calidad de vida de mas de 1,600,000
personas en el pais.

Programas de Educacién
financiera

Nuestra organizacion continda centrada en la
satisfaccion de nuestros clientes, ideando
estrategias y construyendo sinergias para
mejorar cada dia la experiencia de servicio,
brindando  herramientas financieras que
contribuyan a la construccion de conocimiento,
para que nuestros grupos de interés puedan
tener un mejor manejo de sus finanzas y asi
proyectar y trabajar por Su Futuro.

De acuerdo con el propdsito anterior a
continuacion describimos algunas de las
acciones realizadas a destacar:

Campana de Servicio Scotia Hero

Al interior de la organizacion se cred una
campana desde la sensibilizacion, la emocion y
la movilizacion a la accion, enfocada en la
mejora de la experiencia del cliente desde todos
los frentes, que nos permitiera como
Scotiabankers continuar disminuyendo el indice
de quejas y reclamos del Banco. Es asi, como
nacio y se llevo a cabo la campana de servicio
“Scotia Hero”. En paralelo de la campana se
crearon mesas de trabajo interdisciplinarias
que nos permitieron identificar los dolores del
cliente, establecer la causa raiz de las
reclamaciones y poner en marcha planes de
trabajo.

Con estas acciones la entidad logra el objetivo
de seguir disminuyendo los indicadores de
quejas, presentando una diferencia significativa
en los volumenes de reclamos frente a las otras
entidades del sector, alcanzando a cierre de
2022 la cuarta posicion frente a sus
competidores, esto segun reporte de la
Superfinanciera de Colombia.

Programa EconoMIiA

En Scotiabank Colpatria tenemos una gran
responsabilidad con el entorno, con las
comunidades en las que operamos, con
nuestros clientes y por supuesto, con nuestros
colaboradores. Es por esto por lo que en 2022
continuamos fortaleciendo las campafas
dirigidas a los consumidores financieros,
robusteciendo  nuestra  plataforma  de
comunicacion, la cual cuenta con contenidos
organicos que permiten llegar de una manera

cercana a las personas, con temas
especializados por productos, servicios,
aspectos relacionados con seguridad, ahorro,
credito, inversion y temas actuales de interés
general, los cuales fueron publicados a través
de nuestro sitio web de “EconoMIA”; a su vez,
estos contenidos también son transmitidos por
medio de las diferentes redes sociales, con el fin
de compartir esta informacion y asi llegar a mas
audiencias.  Adicionalmente, los clientes
empresariales también cuentan con un espacio
en la web, denominado “Finanzas Maestras’, el
cual hace parte de la misma plataforma, alli los
clientes o usuarios de este segmento, pueden
encontrar un contenido desarrollado
principalmente para que, de la mano de
expertos, aprendan como llevar su empresa a
otro nivel.

Sello de Calidad de Educacion
Financiera

La Superintendencia Financiera de Colombia
nos otorgd el Sello de Calidad de Educacion
Financiera. Este logro fue posible gracias a la
articulacion de un equipo estratégico que
trabajo en la identificacion de iniciativas que el
Banco ha construido en materia de Educacion
Financiera. Entre ellos, encontramos el
orograma EconoMI|A, ABC de mis finanzas, El
proyecto de educacion financiera con enfoque
de género gracias a la alianza con Fundacion
Plan, entre otras. Gracias a estos programas,
sumamos un reconocimiento mas a los
obtenidos en otros frentes.

Nuestra estrategia en materia de impacto social
tiene el componente educativo como un pilar
fundamental para lograr resultados de alto
impacto, que beneficien a las comunidades
donde hacemos negocio.
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