
Cada vez que utilices tu
TARJETA DE CRÉDITO COLPATRIA
recibirás puntos que luego podrás redimir en nuestro club

Oficinas

colpatria.com

Calle 63

Centro

Restrepo

Class Roma

Colina

20 de Julio

Cr. 7 Nº 62 - 57

Cr. 8 Nº 17-30

Cr. 18 Nº 18-55 Sur

Cr. 86 Nº 57A-61 Sur

Cr. 58 Nº 131B-08

Cr. 6 Nº 21-66 Sur

8:00 a.m. a 4:00 p.m.

8:00 a.m. a 4:00 p.m.

8:00 a.m. a 4:00 p.m.

8:00 a.m. a 5:00 p.m.

8:00 a.m. a 4:00 p.m.

8:00 a.m. a 4:00 p.m.

C.E.P. (Bogotá) Horario de 
atenciónDirección

C.E.P. (Bogotá) Horario de 
atenciónDirección

Bogotá C.A.E. Chicó

Bogotá C.A.E. Modelia

C.A.E Av El Dorado

Cr. 15 Nº 93B-28

Av. Esperanza
Nº 75-45

Av. El Dorado
Nº 106-39

L-V 8:30 a.m. a 4:00 p.m.

L-V 8.30 a.m. a 4:00 p.m.

L-V 8:30 a.m. A 4:00 p.m.

colpatria.com Multilínea

BancaMóvil CEP

colpatria.com

Horario de atenciónDirecciónSucursal

Cr. 15 Nº 20A-32,
Local 1
Cr. 54 Nº 72-107,
Piso 2
Cr. 9 Nº 24-59

Cll. 35 Nº 17-50, Piso 3
Cll. 33 Nº 8-20,
Piso 1

Av. 5 Nº 11-25,
Piso 2 Centro

Cll. 11 Nº 1-16, Piso 1

Cr. 5 Nº 39-42

Cll. 21 Nº 22-22

Cr. 43 A Nº 34-32,
L. 34-32 C.C. San Diego
Cll. 19 Nº 6-57,
Local 102
 
Cr. 39C Nº 18C-15,
Local 10-49 C.C.
Llano Centro

Jorn. Cont. L-J: 8:00 a.m. a 4:00 p.m., 
Viernes 8:00 a.m. a 4:30 p.m.
Jorn. Cont. L-J: 8:00 a.m. a 4:00 p.m., 
Viernes 8:00 a.m. a 4:30 p.m.
Jorn. Cont. L-V: 7:30 a.m. a 5:00 p.m.
Jorn. Cont. L-V: 8:00 a.m. a 4:00 p.m.,
Jorn. Cont. L-J: 8:00 a.m. a 4:00 p.m., 
Viernes 8:00 a.m. a 4:30 p.m. 
Jorn. Nor. L-J: 8:00 a.m. a 12:00 p.m.
y 1:30 p.m. a 4:00 p.m.,
Viernes 8:00 a.m. a 12:00 p.m.
y 1:30 p.m. a 4:30 p.m.
Jorn. Cont. L-J: 8:00 a.m. a 4:00 p.m., 
Viernes 8:00 a.m. a 4:30 p.m.
Jorn. Cont. L-J: 8:00 a.m. a 4:00 p.m., 
Viernes 8:00 a.m. a 4:30 p.m.
Jorn. Cont. L-J: 8:00 a.m. a 4:00 p.m., 
Viernes 8:00 a.m. a 4:30 p.m.
Jorn. Cont. L-J: 8:00 a.m. a 4:00 m., 
Viernes 8:00 a.m. a 4:30 p.m.
Jorn. Cont. L-J: 8:00 a.m. a 4:00 p.m., 
Viernes 8:00 p.m. a 4:30 p.m.
Jorn. Nor. L-J: 8:00 a.m. a 11:30 a.m.
y 2:00 p.m. a 4:00 p.m.
Viernes 8:00 a.m. a 11:30 a.m
y 2:00 p.m. a 4:30 p.m.

Armenia

Barranquilla

Bogotá

Bucaramanga

Cartagena

Cúcuta

Cali

Ibagué

Manizales

Medellín

Pereira

Villavicencio

TC10SU02

Oficinas

Multilínea

Cajeros
Automáticos

Vigencia hasta: octubre 31 de 2016
Fecha de actualización: febrero 1 de 2016

¿Dónde y cómo adquirir tu Tarjeta de Crédito
Colpatria PriceSmart?

Oficinas Colpatria a nivel nacional
En las Oficinas Colpatria se realiza el estudio de la Tarjeta de Crédito 
PriceSmart Colpatria. Allí puedes diligenciar el formulario y debes 
entregar toda la documentación requerida, según corresponda.

Internet Colpatria
Podrás diligenciar la solicitud de tu Tarjeta de
Crédito PriceSmart Colpatria y comunicarte con
nuestro asesor virtual de productos, quien te
contactará con el asesor comercial para hacer
los trámites respectivos, a través de
www.colpatria.com

Clubes PriceSmart
Ubica el stand de membrecías en cualquiera de los seis Clubes 
PriceSmart del país: Bogotá, Pereira, Barranquilla, Medellín, Cali Menga 
y Cali Cañasgordas.

¿Dónde puedes pagar?
Débito Automático a cualquier banco
Carga a una Cuenta de Ahorros o Cuenta Corriente de cualquier 
banco* el pago de tu Tarjeta de Crédito PriceSmart Colpatria , 
acercándote a una de nuestras Oficinas o llamando a la Multilínea 
Colpatria. 
Además, para las Tarjetas de Crédito Colpatria realiza el pago de forma 
fácil y segura con Tarjetas Débito Colpatria o de cualquier otro banco.
*Aplica para bancos de la red ACH Débito. No aplica para BBVA, Davivienda ni 

Banco Agrario.

Oficinas Colpatria a nivel nacional

Más de 175 Oficinas en todo el país.

Multilínea Colpatria
Paga la cuota de tu Tarjeta de Crédito PriceSmart Colpatria  con 
cargo a tu Cuenta de Ahorros o Corriente Colpatria y realiza las 
consultas de tu Tarjeta de Crédito Colpatria.

• Bogotá 756 1616 • Cali 489 1616 • Ibagué 277 1616
• Medellín 604 1616 • Neiva 863 1616 • Pereira 340 1616
• Bucaramanga 697 1616 • Barranquilla 385 1616
• Cartagena 693 1616 • Cúcuta 595 5195 • Santa Marta 436 5966
• Villavicencio 683 6126 • Valledupar 589 8480
• Popayán 835 3735 • Resto del país 01 8000 522 222
  www.colpatria.com

Cajeros Automáticos Colpatria
Haz tus consultas a través del miniextracto con tu Tarjeta de Crédito 
PriceSmart Colpatria  y realiza el pago con cargo a tu Cuenta de 
Ahorros o Corriente Colpatria o de cualquier banco*. 
*No aplica para BBVA, Davivienda ni Banco Agrario. 

Internet Colpatria
En www.colpatria.com encuentra toda la información de tu Tarjeta 
de Crédito PriceSmart Colpatria  y paga la cuota mensual con cargo 
a tu Cuenta de Ahorros o Corriente Colpatria.

Paga tu Tarjeta de Crédito desde la comodidad
de tu casa u oficina. Ingresa a www.colpatria.com, da clic en 
el botón PSE y sigue los pasos.

Presenta tu extracto en cualquiera de las 254 droguerías 
Cafam a nivel nacional y realiza el pago mínimo o abonos, en 
efectivo.

Punto de Pago Redeban Multicolor ubicado en los almacenes 
de cadena y supermercados.

Aprovecha las más de 800 cajas Jumbo y Metro de todo el 
país. Realiza tu pago desde las 8:00 a.m. hasta las 7:00 p.m 
con un monto máximo de 5 millones de pesos.

En puntos Vía Baloto autorizados, por el valor exacto del pago 
mínimo hasta $500.000, este pago queda aplicado al día hábil 
siguiente.

Banca Móvil
Realiza tus pagos, consultas, recargas y mucho más desde tu celular  de 
forma segura. Más información en www.colpatria.com / canales 
electrónicos / Banca Móvil / Cómo usar Banca Móvil

Centros Especializados de Pago

Centros de Atención Empresarial

Canales de Atención
Consúltalos en www.colpatria.com en el botón de Servicio al Cliente.
• Red de Oficinas Colpatria a nivel nacional: más de 175 Oficinas.
• Chat: horario de lunes a viernes de 8:00 a.m. a 6:00 p.m., sábados 
  de 8:00 a.m. a 5:00 p.m.
• Contáctanos: ingresa en www.colpatria.com/contactenos
• Multilínea: horario de lunes a viernes de 6:00 a.m. a 10:00 p.m., sábados de 

6:00 a.m. a 9:00 p.m., domingos y festivos de 7:00 a.m. a  7:00 p.m.
• Bloqueos de Tarjetas Débito y Crédito: los 7 días las 24 horas.
• Defensoría del Consumidor Financiero: www. colpatria.com, a través del link del 

Consumidor Financiero.
           
 

Centros de Servicio al Cliente Colpatria

Recuerda

• Si has efectuado un pago después de la fecha de corte y no figura en el 
estado de cuenta, este aparecerá en tu próximo extracto.

• Si efectúas tu pago con cheque, gíralo a favor de Banco Colpatria.

• Cualquier modificación en tu dirección, teléfono, correo electrónico y/o 
número de celular, te agradecemos sea comunicada a nuestra 
Multilínea Colpatria.

• En caso de robo o extravío de tu Tarjeta, este debe ser informado 
inmediatamente a nuestra Multilínea Colpatria. Sigue el procedimiento 
para el bloqueo.

• Consulta fácilmente todos los movimientos de tu Tarjeta de Crédito en 
www.colpatria.com, Multilínea Colpatria y en la red de Oficinas Colpatria.

• Realiza con toda seguridad tus avances en los Cajeros Automáticos 
Colpatria, www.colpatria.com y en la red de Oficinas Colpatria. Visita 
www.colpatria.com y consulta nuestras tarifas.

• Consulta todas las recomendaciones de seguridad ingresando en 
www.colpatria.com, botón “Transparencia con nuestros Clientes”.

• Conoce tus derechos y obligaciones como consumidor financiero 
ingresando en www.manejatusfinanzas.com, botón “Lo que necesitas 
saber”, botón “Derechos del Consumidor”. 

• Consulta las tasas y tarifas de productos y servicios nacionales en 
www.colpatria.com, botón “Tasas y Tarifas”.

• Encuentra los reglamentos de los productos y servicios en
   www.colpatria.com, botón “Reglamentos”.

• Sujeto a políticas de crédito de la Entidad.

Tarifario

Consulta tarifas para pagos, avances, consultas y compras 
internacionales en: www.colpatria.com - tasas y tarifas

Realiza tus pagos:

• Débito Automático: Sin costo.
• Cajeros Automáticos Colpatria: Sin costo.
• www.colpatria.com: sin costo.
• Multilínea Colpatria: sin costo, para todo (pagos y consultas).
• Cajas Oficina Banco Colpatria: sin costo. 
• C.E.P.: sin costo.

Avances por:

• Cajeros Automáticos Colpatria.
• Cajeros Automáticos otras redes.
• Red de Oficinas Colpatria. 
• www.colpatria.com

Consultas

• www.colpatria.com: sin costo.
• Multilínea Colpatria: sin costo, para todo (pagos y consultas).
• Cajeros Automáticos.
• Miniextractos.
• Banca Móvil: www.colpatria.com / canales electrónicos / Banca Móvil /
  Cómo usar Banca Móvil. Sin costo.

Compras internacionales:

Comisión aplicada sobre la TRM reportada por las franquicias, 
para conversión de compras internacionales a pesos colombianos.

El Banco podrá modificar las tarifas y tasas, las cuales serán debidamente 
Informadas a los usuarios, conforme a lo establecido por la ley. Si en algún momento 
el Tarjetahabiente está interesado en realizar la cancelación de sus Tarjetas de 
Crédito es requisito que no exista ningún saldo pendiente por pagar. Vigencia: del 1
de febrero de 2016 al 31 de octubre de 2017. 

Tarjeta de Crédito PriceSmart Colpatria 

Una forma inteligente
de comprar.

Una Tarjeta de Crédito exclusiva para
los socios del Club PriceSmart
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Si en algún momento necesitas aclarar una duda de tu Tarjeta de 
Crédito Colpatria Panamericana, comunícate con tu asesor:

Nombre Asesor:
Oficina:

Teléfono:
E-mail:
Fecha:

Manejar tus finanzas 
nunca fue tan fácil.

Encuentra la manera más práctica
y sencilla de aprender sobre productos 
y servicios financieros, ingresando en 

www.manejatusfinanzas.com

¡SOLICÍTALA YA!

www.colpatria.com



Prioridad Tasa de
InterésConcepto

2

meses

Independiente PensionadoEmpleadoDocumentos

Disfruta de sus beneficios y acumula:

de lo que compres en nuestro Club.*

de tus compras en otros 
establecimientos comerciales.*

Tarjeta de Crédito PriceSmart Colpatria

Conócela

Tasas de interés
•  

•

Período libre de intereses
•

• 

Liquidación de intereses

•

•  

•

• y 

•

¿Cómo se distribuye el pago de tu cuota?

Prioridad De Pago

Cupos
• Oro: 
• Platinum: 
• Signature: 

Cuota de manejo

Tarifas por transacción
• a el costo as cio s om o 

Beneficios
•  

el 

•
•
•

•

•  

•  
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Cobranza Preventiva

 

Cobranza Prejurídica

 

 

Agentes Externos Especializados

Mecanismos de Contacto
 

!

Asistencia en Viaje Nacional
 
 

por 

Asistencia en Viaje Internacional

Líneas de Atención de Asistencias

Documentación Requerida

Información de la Gestión de Cobranza Prejurídica

Políticas relacionadas con la Gestión Prejurídica de 
Cobro

Respeto por nuestros Clientes

!

Pago total
•


