
Crecimiento en Ingresos.

Eficiencia Operativa.

Transformación Digital.

Banco Seguro.

Scotiabank en la comunidad.

Perfil de miembros de
Dirección y Alta Gerencia

Pilares Estratégicos al 2024

En Scotiabank trabajamos “por nuestro futuro”, el propósito que guía la operación 
del banco a nivel global; por que un futuro mejor, en el que nuestros clientes, 
empleados y comunidades prosperen, nos beneficia a todos.
 
Gestionar los aspectos sociales y ambientales centrados en las áreas en las que 
Scotiabank puede tener un mayor impacto, permite que las partes interesadas 
alcancen su máximo potencial.

Desde Casa Matriz, Scotiabank ha definido, para 2024,
los siguientes pilares estratégicos:



Soledad Rovira
Presidente

Formación:

Experiencia profesional:

ÓRGANO DE DIRECCIÓN 

Máster en Administración de Empresas de Georgetown Business School y Máster 
en Economía de la Universidad de la República en Uruguay, su país natal.

Con más de 22 años de experiencia en el sector financiero, Soledad Rovira es, desde febrero del 2019, 
gerente general de Scotiabank en Panamá.

Anteriormente, se desempeñó como vicepresidente sénior de Retail Support, a cargo de los equipos de 
Banca de Personas en Panamá, Costa Rica y El Salvador.

Soledad se desempeñó también como head del Segmento Afluente y High Net Worth (AHS) para 
Citibank Centroamérica, con 9.000 clientes y $1.5 billones de negocio bajo su responsabilidad, 
dirigiendo la estrategia y la gestión del segmento de AHS en Centroamérica con el objetivo de hacer 
crecer la rentabilidad y la cuota de mercado.

Además, lideró el segmento Citigold para Centroamérica donde tuvo a cargo la implementación de la 
propuesta de valor del segmento de Banca Privada y el apoyo a los equipos locales de los países, para 
poner en marcha la marca y hacer crecer el segmento con la necesaria calidad de servicio y cumpliendo 
las normas regulatorias.

Trabajó en varias empresas como: BCP Securities en Nueva York, Inversor Latino y
Banco Itau, entre otras.



Abraham Sánchez
Secretario

Formación:

Experiencia profesional:

Bachiller en Economía y Máster en Economía y Gestión de Riesgos Financieros de la Universidad de 
Costa Rica. Ha obtenido certificaciones internacionales como Administrador de Riesgos Financieros 
(FRM, por sus siglas en inglés), emitida por la Asociación Global de Profesionales en Riesgos (Garp, por 
sus siglas en inglés), y Finanzas Cuantitativas (CQF, por sus siglas en inglés), emitida por Fitch Learning. 

Con más de 15 años de experiencia internacional, Abraham Sánchez es, desde setiembre del 2022, 
vicepresidente y head de Banca Wholesale en Scotiabank República Dominicana.

Anteriormente, se desempeñó como vicepresidente de Estructuración y Ejecución de la Banca 
Wholesale de Scotiabank Chile donde, también, participó como uno de los líderes del proceso de 
integración con BBVA Chile.

Asimismo, Abraham ocupó la vicepresidencia de Gestión Global de Riesgos en Scotiabank Canadá con 
un portafolio de $60 billones bajo su responsabilidad, adjudicando transacciones corporativas y 
comerciales, y orientando a las distintas subsidiarias en Latinoamérica en el apetito de riesgo de crédito 
con el objetivo de asegurar que el portafolio de business banking tuviera un perfil adecuado de 
riesgo-retorno.

Además, desde Scotiabank Canadá apoyó a Banca Internacional para diseñar y ejecutar la estrategia de 
negocios de las distintas subsidiarias en Latinoamérica con el fin de aumentar la participación de 
mercado y rentabilizar las operaciones.
 
Antes de unirse a Scotiabank Costa Rica en el 2008, trabajó en varias empresas locales como: Procomer, 
Cinde, entre otras.

ÓRGANO DE DIRECCIÓN 



Christian Muñoz Ortiz
Tesorero

Formación:

Experiencia profesional:

Máster en Administración de Empresas de la Universidad Católica de Chile 
e Ingeniero Comercial de Universidad Central de Chile, su país natal.

Con más de 25 años de experiencia profesional en instituciones financieras, Christian Muñoz asumió en 
junio del 2022 la vicepresidencia de Merchant Acquiring Business and e-Commerce para Banca 
Internacional en Scotiabank Canadá.
 
Anteriormente, se desempeñó como vicepresidente de Global Transaction Banking and Cash 
Management en Scotiabank Chile.

En este puesto tuvo a su cargo el desarrollo de la estrategia de transformación digital para los clientes 
empresariales. Como parte de sus logros introdujo nuevos productos que permitieron reducir la fricción 
en la contratación y aumentar la venta cruzada de servicios, potenciando una mejor experiencia 
omnicanal.

Adicionalmente, Christian, fue parte del equipo de líderes en el proceso de integración entre Scotiabank 
y BBVA Chile; trabajó directamente en la migración de clientes empresariales, consolidando los core 
bancarios y plataformas web de ambas instituciones.

Antes de integrarse al equipo de Scotiabank, trabajó, también, en Banco Edwards, BBVA Chile y fue 
director de empresas de la filial chilena de Telefónica Factoring. 

ÓRGANO DE DIRECCIÓN 



María Gabriela
Víquez Rodríguez
Director uno 

Formación:

Experiencia profesional:

Máster en Administración de Empresas con énfasis en Banca y Finanzas 
en la Universidad de Costa Rica (UCR).

Actualmente, María Gabriela es la directora de Desarrollo de Negocios de Cuestamoras (empresa 
multinegocio), donde también ocupó, años atrás, la dirección de “Private Equity”. Asimismo, es directora 
de la Junta Directiva de Grupo BNS de Costa Rica, S. A., Scotiabank Costa Rica, S.A. y preside el Comité 
de Auditoría y AML.

En el inicio de su carrera profesional en banca y bolsa se desempeñó como directora comercial, gerente 
de correduría y mercados internacionales y directora de Banca Premier, estos últimos en el puesto de 
bolsa y en la dirección de Banca de Inversión en el Banco Nacional de Costa Rica.

Fue fundadora y directora de fondos de inversión hipotecarios, donde, junto con desarrolladores
y bancos del exterior, se estructuraron programas de financiamiento para residentes norteamericanos.
 
Asimismo, trabajó como consultora independiente y cuenta con amplia experiencia en la industria de 
fusiones y adquisiciones, participando en transacciones que superan los $850 millones.

Como parte de su trayectoria, ha ocupado cargos en juntas directivas de empresas hoteleras, 
tecnológicas, financieras, de seguros, inmobiliarias, de salud y de energía, tanto en Costa Rica como en 
Colombia, Guatemala y Panamá. Adicionalmente, se ha desempeñado como profesora de programas 
bursátiles y financieros y forma parte de la red de líderes del “Central América Leadership Initiative and 
Aspen Institute”.

ÓRGANO DE DIRECCIÓN 



Rafael Moscarella
Valladares
Director dos

Formación:

Experiencia profesional:

Graduado de Ingeniería de la Computación y posee una Maestría en Administración de Empresas.

Consultor y ejecutivo financiero con más de dos décadas de experiencia bancaria y de inversión a nivel 
internacional.

Ha ocupado puestos de liderazgo a nivel ejecutivo en Citibank, HSBC y Banco Continental de Panamá en 
las áreas de Banca Privada, Dirección Financiera y Estratégica, Tesorería y Banca de Inversión, en 
Panamá, Venezuela y Estados Unidos.

Asimismo, ha formado parte de la junta directiva de las empresas HSBC Seguros, Profuturo (Fondo de 
Pensiones), Latinclear (Central de Custodia) y Bolsa de Valores Panamá.

Actualmente forma parte, como director independiente, de las juntas directivas de Scotiabank 
(Panamá) S.A. y Grupo BNS de Costa Rica S.A., es presidente del Comité de Riesgos de Costa Rica, 
Scotiabank El Salvador, Inversiones Financieras Scotiabank El Salvador, Scotia Seguros El Salvador, 
Corporación Microfinanciera Nacional (Panamá) y es preside el Comité de Ética y Cumplimiento de la 
Bolsa de Valores de Panamá. Preside la Junta Directiva de la fundación Make-A-Wish Panamá. 

ÓRGANO DE DIRECCIÓN 



Guillermo Federico
Chavarria Volio
Fiscal

Formación:

Experiencia profesional:

Administrador de Negocios y MBA con énfasis en Banca y Finanzas.

Consultor internacional de negocios por más de 35 años en temas de finanzas, estrategia de negocios, 
costeo estratégico y mejoramiento de operaciones. Se ha desempeñado en la industria bancaria en 
diferentes proyectos en Latinoamérica.

Tuvo el cargo de líder mundial de la línea de servicios de Centros de Servicios Compartidos y 
Outsourcing en la Firma Deloitte y fue el socio director de la práctica de consultoría para la región de 
Centroamérica y República Dominicana. Ha trabajado con clientes en diferentes países del mundo.

Actualmente está jubilado y vive en San José, Costa Rica.

ÓRGANO DE DIRECCIÓN 



ALTA GERENCIA

Robert Williams

Formación:

Experiencia profesional:

Ingeniero Civil graduado de la Universidad de Texas. Es, también, máster en Administración de 
Empresas (Universidad Centroamericana José Simeón Cañas), y cuenta, además, con un posgrado en 
Banca y Finanzas (Escuela Superior de Economía y Negocios) y una maestría en Derecho Comercial 
Internacional (Universidad de Liverpool).

Ejecutivo de banca internacional con más de 20 años de experiencia en finanzas corporativas, gestión 
patrimonial, banca de personas y gestión de riesgos empresariales.

Inició su carrera en Scotiabank (El Salvador) en 1999 como gerente sénior de Gestión de Cuentas 
Especiales. Más tarde, en el 2005, asumió la posición de director de Crédito y Riesgo de Mercados y, dos 
años después, aceptó el rol de vicepresidente de Banca Corporativa y Tesorería de las operaciones del 
banco en El Salvador.

En el 2011, asumió la gerencia general de Scotiabank en Panamá.

En el 2015, recibió una nueva asignación como vicepresidente sénior y gerente general de Scotiabank 
República Dominicana.

Estos logros le permitieron asumir, en el 2018, la vicepresidencia sénior de Banca Comercial y 
Corporativa para Banca Internacional, liderando el equipo a cargo de definir e implementar la estrategia 
para los países de la región Latinoamericana y el Caribe.

Vicepresidente Sénior para
Centroamérica y Gerente General
de Scotiabank Costa Rica



ALTA GERENCIA

Luis Enrique
Gómez Portuguez

Formación:

Experiencia profesional:

Licenciado en Derecho y Notario Público, graduado de la Universidad Autónoma de Centroamérica.

Del 2004 al 2006, se desempeñó como abogado asociado en el Despacho de Abogados Lara, López, 
Matamoros, Rodríguez y Tinoco, una firma de gran reputación a nivel nacional e internacional.

Posteriormente, en el 2006, se sumó a la firma de abogados Cordero y Cordero, también como abogado 
asociado.

Asimismo, fue director de Asuntos Legales y Corporativos en Del Monte Fresh Produce Group 
(2008-2017).

Con más de 23 años de experiencia en diferentes mercados e industrias, en diciembre del 2018, se 
incorporó a Scotiabank como director regional de Servicios Legales, cargo que ocupa actualmente.

Director Regional de Servicios Legales
y Subgerente General de Scotiabank



LINEAS DE REPORTE

Margarita Saade

Formación:

Experiencia profesional:

Ingeniera Industrial con una trayectoria de más de 30 años en el área de Recursos Humanos.

Se incorporó al equipo de trabajo de Scotiabank hace 23 años.

En la entidad ha desempeñado diversos cargos: fue directora del área de Recursos Humanos en El 
Salvador y directora de Recursos Humanos para Latinoamérica en Banca Internacional, en Toronto, 
Canadá.

Desde hace más de siete años asumió su posición actual, como vicepresidente de Recursos Humanos 
para Centroamérica.

Vicepresidente Regional de Recursos
Humanos de Scotiabank



LINEAS DE REPORTE

Leonel Morales

Formación:

Experiencia profesional:

Licenciado en Administración de Negocios, egresado de la facultad de Ciencias Económicas de la 
Universidad de Costa Rica.

En 1993, comenzó su trayectoria en el sector bancario, en el área de Auditoría en Banco Interfin. 
Posteriormente, en 1994, ingresó a Corporación Banex como asistente de Contador Corporativo, y un 
año más tarde, asumió el cargo de gerente de Planeamiento y Desarrollo.

Se incorporó a Scotiabank desde el 2000 como gerente sénior de Auditoría. Nueve años más tarde, 
ascendió al puesto de director de Cumplimiento y, a partir del 2012, hasta la fecha, se desempeña como 
auditor en jefe de Scotiabank.

Auditor en jefe de Scotiabank



LINEAS DE REPORTE

Miguel Huller

Formación:

Experiencia profesional:

Es licenciado en Marketing de la University of Social and Commercial Sciences (UCES) y tiene un MBA 
Ejecutivo cursado en Richard Ivey School of Business (University of Western Ontario).

Más de 25 años de experiencia en servicios financieros (áreas comerciales y de soporte), especializado en 
banca de personas y de pequeñas empresas; gestión de pérdidas y ganancias, canales de distribución de 
ventas y gestión de red de sucursales bancarias, canales de autoservicio y banca digital, gestión de 
productos y segmentos, inteligencia comercial y marketing, experiencia del cliente, tarjetas y medios de 
pagos y servicios de adquirencia.

Tiene una amplia experiencia internacional en Canadá, Latinoamérica y el Caribe.

Desde hace más de 12 años se unió al equipo de trabajo Scotiabank. Se desempeñó como jefe de Pagos, 
Servicios Comerciales y PMO en Scotiabank Canadá; posteriormente ocupó el cargo de subdirector de 
país y vicepresidente y director de administración de Scotiabank República Dominicana y, en el 2016, 
fue nombrado vicepresidente de Banca Personal y Pequeña Empresa en esta misma operación del 
banco.

En diciembre del 2022, asumió su puesto actual como vicepresidente regional de Finanzas para 
Scotiabank Costa Rica y Panamá.

Vicepresidente Regional de
Finanzas de Scotiabank



LINEAS DE REPORTE

Eduardo Cuevas

Formación:

Experiencia profesional:

Licenciado en Administración de Empresas de la Universidad Francisco Marroquí. Además, cuenta con 
un Diplomado en Gerencia Bancaria de la Universidad EAFIT de Colombia y un MBA de la Universidad de 
York, Estados Unidos.

Eduardo cuenta con más de 22 años de experiencia en el sector bancario y financiero. A lo largo de su 
carrera profesional, ha trabajado en diversas áreas como créditos, inversiones, tesorería, banca 
corporativa, entre otros.

En el 2015, inició su relación laboral con Scotiabank cuando asumió el rol de director de Banca 
Corporativa y Comercial de Scotiabank Guatemala.

Actualmente, se desempeña como director de Banca Corporativa y Comercial para Costa Rica, 
Guatemala y El Salvador, puesto desde el que liderar un equipo de más de 70 personas, responsables de 
administrar una cartera de préstamos de más de US$2 mil millones y una amplia gama de productos 
que van desde soluciones de banca digital hasta estructuras fiduciarias que emiten bonos en los 
mercados de capitales locales.

Director de Banca Corporativa
y Comercial de Scotiabank



LINEAS DE REPORTE

Alessandra Senes

Formación:

Experiencia profesional:

Es licenciada en Economía Política de la Universidad L Bocconi de Milán, Italia, y cuenta con un MBA 
internacional del Instituto de Empresa de Madrid, España.

Acumula más de 20 años de experiencia en el sistema financiero internacional, durante los cuales ha 
desempeñado cargos en instituciones de Italia, España, Estados Unidos y Latinoamérica.

Hace cinco años, ingresó a Scotiabank para ocupar el cargo de directora de Riesgo Retail en la sede del 
banco en El Salvador. Posteriormente, fue ascendida a la dirección de Riesgo Retail para Costa Rica y 
Panamá, donde era responsable de supervisar y liderar el manejo del ciclo de crédito para 
Centroamérica, entre otras labores.

Este 2023, asumió la vicepresidencia de Administración Integral de Riesgo de Scotiabank para 
Centroamérica.

Vicepresidente Regional de
Administración Integral de Riesgo
de Scotiabank



LINEAS DE REPORTE

Andrea Bertheau

Formación:

Experiencia profesional:

Cuenta con un título de MBA con énfasis en Marketing by Social Media de Gadex y la Universidad de 
Cádiz en Madrid. Es Economista con una especialidad en Comercio Internacional, graduada de la 
Universidad Internacional de las América. Además, es Corredora de Bolsa Autorizada por la Bolsa 
Nacional de Valores en Costa Rica.

Acumula más de 25 años de experiencia en el sector financiero bancario y de inversión. En los últimos 
diez años ha ocupado cargos directivos en departamentos de Banca Retail, Segmentos Afluentes, 
Wealth Management y segmento financiero institucional.

En el 2019 asumió la dirección de Banca Privada, Premium Banking, Deposit Hunter & Segmento 
Institucional en Scotiabank Costa Rica y, a finales del 2022, fue ascendida al cargo que ocupa 
actualmente como directora de Banca Personas, Pequeña y Mediana Empresa, Banca Privada y 
Segmento Financiero Institucional.

Como parte de sus responsabilidades crea, planea, administra y dirige la estrategia comercial de todos 
los segmentos y canales de la Banca Retail en Costa Rica. Adicionalmente tiene a su cargo los segmentos 
de Banca Privada y el Segmento Financiero Institucional de Wealth Management, liderando los equipos 
responsables de las inversiones y el asesoramiento de estos clientes.

Directora de Banca de Personas
de Scotiabank



LINEAS DE REPORTE

Judith Fuentes

Formación:

Experiencia profesional:

Estudió Administración de Empresas con énfasis en Banca y Finanzas en la Universidad Tecnológica 
Centroamericana y tiene un Máster en Finanzas del Tecnológico de Monterrey.

En el 2014, se incorporó a Scotiabank para asumir el liderazgo regional de Banca Transnacional. En este 
puesto tuvo a su cargo un equipo de profesionales de Costa Rica, Panamá y El Salvador, responsable de 
implementar la estrategia en esta área y desarrollar productos de banca transnacional, comercio 
exterior y Cash Management.

En el 2017, Judith fue nombrada directora regional del Centro de Servicios Empresariales; tres años 
después, asumió el cargo de directora de Soporte de Sucursales, Fraude y Servicio al Cliente para 
Centroamérica, en el cual manejó los servicios de postventa, quejas y reclamos, entre otros.

Gracias a su amplia experiencia y destacados resultados, en el 2021, Judith fue ascendida al cargo de 
vicepresidente regional de Operaciones Globales para liderar el equipo responsable de las áreas 
operativas del banco.

Vicepresidente Regional de
Operaciones Globales de Scotiabank



LINEAS DE REPORTE

José Raúl
Hernández Torres

Formación:

Experiencia profesional:

Estudios superiores en Ciencias de la Computación (UCA).

Profesional con amplia experiencia en el desarrollo de soluciones para el sector financiero con énfasis en 
sistemas de información, infraestructuras tecnológicas, procesamiento de datos, seguridad y control de 
proyectos.

Inició su carrera profesional en Scotiabank en el año 2000 en El Salvador, donde asumió el cargo de 
Gerente de Sistemas de Información y Data Center.

Cinco años después fue nombrado director de Sistemas. En el 2011, asumió su puesto actual como 
vicepresidente Internacional de Sistemas.

Vicepresidente Internacional
de Sistemas de Scotiabank


