Envio y recepcion de Mensajes

La mensajeria de Scotia en Linea permite a los usuarios enviar y recibir mensajes. Los mensajes
solamente podran ser vistos por el usuario que los envia y personal del Banco.

Tenga en cuenta que es necesario elegir correctamente el destinatario del mensaje para poder
procesar en tiempo la solicitud. Asi también, para recibir los mensajes de respuesta del banco,
es imprescindible tener configurada la recepcion de las notificaciones.

Para el envio de mensajes:

1. Click en “Escritorio” y luego en “Mensajeria” para acceder a la pagina “Alertas y
Notificaciones”

§Scoﬁahunk' 137 10de o de 2015

Escritorio

Alertas y Notificaciones

Transacciones

Bandeja de entrada

Invitacion aceptada
El usuario 227421 ha aceptado tu invitacién para acceder al ambie

Invitacién aceptada
El usuario 1000043 ha aceptado tu invitacién para acceder

K

2. Hacer click en “Nuevo Mensaje”
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+ NUEVO MENSAJE

- Pablo Pol Ferandez. Debes otargarle privilegios a dicho usuario para que pueda operar en tu am 12112/201

3895121 - Pablo Pol Femandez. Debes otorgarle privilegios a dicho usuario para que pueda operar 1211212014

3. Ingresar una descripcion de su consulta en “Asunto”
4. Seleccionar en “Enviar a” el destinatario correcto. Si es una consulta genérica o no
sabe a quién dirigirla, seleccione la opcidn “1 Consultas: Atencidn al cliente”.



5. Ingrese su consulta en “Mensaje”. Es conveniente que ingrese la mayor descripcion
posible para facilitar la respuesta o la gestion necesaria.

Selecciona el destinatario mas adecuado y envia tu mensaje

Enviar a

2 Empresas: Transacciones Automaticas

Mensaje
3 Comercios: Débitos automaticos Establecimientos
AmEx

4 Fmpresas® Giros v transferencias

6. Ingresar una descripcién en el campo “Mensaje”
7. Adjuntar archivo a enviar (Opcional)
8. Click en el botén “Enviar”

Para configurar las notificaciones desde el Banco

En caso de que el Banco necesite comunicarse con usted (p.e. solicitando mayor informacién),
serd enviada una notificacién por este mismo medio.

Para recibir los mensajes de respuesta del banco, es imprescindible tener configurada la
recepcion de las notificaciones.

Los pasos para configurar la recepcién de las notificaciones son los siguientes:

1. Click en su nombre de usuario y luego en “Configurar notificaciones”
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Datos personales

Configurar notificaciones

H pendientes les pendientes
Solicitud de certificado digital

lle Importe Estado
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2. Seleccionar la recepcién de notificaciones (es recomendable seleccionar al menos las
opciones “Web” para poder recibir mensajes)
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Escritorio

Configurar notificaciones

Alerta v E-Mail v Web
Transaccicn fallida v E-Mail v Web
Notificacién v E-Mail v Web
Transaccién exitosa v E-Mail v Web
Transaccién v EMal v Web
pendiente

ACEPTAR CANCELAR
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