
Enví o y recepcio n de Mensajes 

La mensajería de Scotia en Línea permite a los usuarios enviar y recibir mensajes. Los mensajes 

solamente podrán ser vistos por el usuario que los envía y personal del Banco. 

Tenga en cuenta que es necesario elegir correctamente el destinatario del mensaje para poder 

procesar en tiempo la solicitud. Así también, para recibir los mensajes de respuesta del banco, 

es imprescindible tener configurada la recepción de las notificaciones. 

Para el envío de mensajes: 

1. Click en “Escritorio” y luego en “Mensajería” para acceder a la página “Alertas y 

Notificaciones” 

 

 

2. Hacer click en “Nuevo Mensaje” 

 

3. Ingresar una descripción de su consulta en “Asunto” 

4. Seleccionar en “Enviar a” el destinatario correcto. Si es una consulta genérica o no 

sabe a quién dirigirla, seleccione la opción “1 Consultas: Atención al cliente”.  



5. Ingrese su consulta en “Mensaje”. Es conveniente que ingrese la mayor descripción 

posible para facilitar la respuesta o la gestión necesaria. 

 

6. Ingresar una descripción en el campo “Mensaje” 

7. Adjuntar archivo a enviar (Opcional) 

8. Click en el botón “Enviar” 

 

Para configurar las notificaciones desde el Banco  

En caso de que el Banco necesite comunicarse con usted (p.e. solicitando mayor información), 

será enviada una notificación por este mismo medio. 

Para recibir los mensajes de respuesta del banco, es imprescindible tener configurada la 

recepción de las notificaciones.  

Los pasos para configurar la recepción de las notificaciones son los siguientes: 

1. Click en su nombre de usuario y luego en “Configurar notificaciones” 

 

 

 



2. Seleccionar la recepción de notificaciones (es recomendable seleccionar al menos las 

opciones “Web” para poder recibir mensajes) 

 

 


